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Datasaab var tio ar gammalt och hade instal-
lerat bortat hundra stora datorer pa markna-
den, nér verksamheten tog en helt.ny vand-
ning. 1969 gick man tillsammans med Facit
in i-det nordiska terminalprojektet, sparban-
kernas satsning pa datoriserade bankkassor, da
ett av varldens storsta terminal- och datakom-
munikationssystem med ca'5 200 bankkontor
och 6 000 kassaterminaler. Datasaab leverera-
de bortat 2 500 minidatorer i projektet och
forvandlades fran enstyckstillverkare till mass-
producent av datorer.

| Tema Bank beréttas hela historien, fran DATASAAB.
nordiska terminalprojektets start till de rester e
av bankverksamhet som an'i-dag faktiskt finns
kvar inom varldskoncernen ICL.
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serien om Datasaabs historia har vi i dennder organisera och starta masstillverkning av mate-
tredje bok valt att beratta om hur de forstarielen i bankterminalerna och sedan leverera dessa i
bankterminalerna med minidatorn D5/20 kombestallarunika konfigurationer pa pall. Lat dig med
till. Fran borjan, dvs. frAn 1967 till de férsta aren paratta imponeras av serviceavdelningens organisa-
1970-talet, var tanken att produktomradet Bank skultion av servicearbetet i Skandinavien, av sattet att
le vara ett komplement till den s. k. tunga linjenlésa driftséttning och 6verlamnande till kunden och
med D20-datorerna. Historien skulle dock bli enav hur serviceavdelningen utvecklades till foreta-
annan. gets verkliga och respekterade ansikte utat. Dessa
| samband med produktstrategistudierna hade maskeenden i produktion och service hade pa ett sa
borjat styra in p& minidatoromradet. 1974 uttkadeditet foretag varit omojliga utan personalens hel-
produktsortimentet genom att Datasaab 6vertog détjartade och djupa engagemang.
av Facit utvecklade datorsystemet 6501. Darmed Historien tar oss via E2100, den sista egenut-
breddades Datasaabs sortiment fér administrativaecklade produkten, fram till bankterminaler i PC-
tillampningar och basen for omradet Affarssystenmvarlden med Nokia Data AB och senare ICL.
cementerades. 1975 dvertogs den tunga linjen av Den handlar vidare om den stora uttagsautomat-
det av Saab-Scania majoritetsdgda féretaget Saaberksamheten, larorik lasning for blivande projekt-
Univac. Datasaab skulle i fortsattningen helt baseledare, och betalkortsprodukterna. Dessa senare be-
ras pa den latta linjen. rattelser vitthar om den bredd verksamheten och
Vid den tiden var Bank helt baserad p& Nordiskasortimentet fick. Uttagsautomaterna ar i drift annu i
terminalprojektet (NTP). 1975 startade den internadag och betalkortsprodukterna lever och utvecklas
tionella marknadsféringen p& allvar och 1976 utévidare inom ICL.
kades sortimentet med D16/10-systemet med sin L4s om den dramatiska 6vergangen fran egenut-
storre funktionalitet. D16 vidareutvecklades 1983vecklade system till PC-varlden och finn ut vad
under Ericssontiden till E2100 fér Bank och E2500som hande sedan. Jag kan bara siga: det blev sa
for Affarssystem. stort och sa mycket.
Boken beréattar om NTPs vedermddor och slutli-
ga framgang, om skapandet av en tidig objektorien- Trevlig lasning,
terad programprodukt DIL (Datasaab Interpretive
Language) och om hur bankskrivaren 5808 foddes Linkdping i oktober 1996
ur ett behov vi inte trodde existerade. En produkt "
som lever vidare &nnu i dag.
Forestall dig produktionens omstéllning fran .
samtidigt med enstyckstillverkning av D20-produk- Bertil Knutsson
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Nordiska terminalprojektet

Erik Forslund

Forr var jag nagra siffror,
sen blev jag ett hal i ett kort,
nu ar jag ett minne blott.

Luttrad kund i den s& kallade datadlderns borjan.

ar man i borjan av 1960-talet pa allvar nande. En annan kontrollmetod som kom till under

drog ig&ng utvecklingen av databehand-denna period var anvandandet av checksiffra for att

ling inom bank- och férsakringsvarlden, kontrollera att identifikationsbegrepp av olika slag
var datafangsten ett stort problem. Enda sattet att féar ratt registrerade. Ett forsok att med hjalp av ett
ekonomi i en "elektronisk databearbetning” var attkretskort styra en skrivmaskin, forsedd med in-
centralisera bearbetningen. Detta innebar att datayggd halremsstans for registrering av alfanumeris-
om transaktionerna maste komma in till den centraka transaktioner slutade i ett ekonomiskt fiasko for
la dataanlaggningen pé ett lampligt satt. Insamlankeverantoren.
det och registreringen av transaktioner var ofta tids- Under samma period bérjade Postgirot, en affars-
6dande och behéftat med felaktigheter. bank och ett svenskt elektronikforetag att utveckla

Det kunde ta flera dagar innan en transaktion patrustning for optisk lasning (OCR, Optical Cha-

ett mindre bankkontor registrerats i det centralaacter Recognition) av humeriska masstransaktio-
datasystemet. Olika metoder och tekniker prévadeser. OCR-tekniken gjorde det mgjligt att anvanda
for att komma till ratta med dessa problem. Utrustsma och billiga utrustningar for registrering av nu-
ningar for att registrera numeriska och alfanumerismeriska transaktioner pa sméa kontor med laga trans-
ka transaktioner i halkort eller halremsa utveckla-aktionsvolymer.
des. Kraven pa en minskad felfrekvens i den regist- Bakom alla dessa projekt I1ag hela tiden en stravan
rerade informationen resulterade i olika tekniker fératt minska behandlingstiderna for transaktionerna
att styra och kontrollera registreringen, som exemech att battre kunna tillgodose kundernas krav pa
pelvis stansade programkort, styrhalremsor och liksnabb och tillf6rlitlig information om sina forsak-



ringar och bankkonton. Férutom rent ekonomiskaelektroniken antogs halla langre an mekaniken), sa
fordelar sag foretagen konkurrensmassiga fordelarkom man runt det problemet.

en sadan utveckling.

On-line
Allt eftersom tekniken utvecklades bérjade man
studera mojligheterna till 6verféring av transaktio-
ner via telenatet. Hela tiden stéllde dock teknik
kapacitet och kostnader hinder i vagen. "On-line”
var malet, men ofta fick man forséka na upp till
begreppet "in-time” vad avsag informationsatkoms-
ten. | mitten av 60-talet presenterade IBM en bank
terminal, speciellt framtagen for en stor amerikansk
affarsbank, belagen i New York och med alla sina
kontor inom staden. Den begransade spridninge
av kontor mdjliggjorde ett on-linesystem. Uppbygg-
naden och kostnaden var dock inte sadan att syst
met kunde komma ifraga for den svenska bankvar
den.
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Krav pa terminaler
Med den erfarenhet man fatt av olika tekniker for
datainsamling och datadverféring bérjade man inom
bankvérlden specificera hur en bankterminal skulle
vara uppbyggd och fungera. En av de storre affarg
bankerna utvecklade tillsammans med en svens
kontorsmaskinleverantor forslag till en terminal,
baserad pa befintlig mekanisk teknologi. Arbetet
var mycket langt framskridet, da ett annat svensk

k
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Den "storre affarsbank”, som Erik Fors-
lund namner i samband med travbanor, var
Svenska Handelsbanken. "Kontorsmaskinle-
verantoren” var Addo. Féretaget som syssl|a-
de med elektronik for travbanor hette Swe-
dish Computer, dgdes av Arenco och fann
Goteborg. Sedan Swedish Computer tecknat
samarbets- och leveransavtal med Svenska
Handelsbanken om ett elektroniskt system f
dataregistrering och datadverféring, blev fo
retaget guld vért och kdptes av Philips 1969.
Ordern fran Handelsbanken var pa i runt ta
50 miljoner kronor. D& Philips kopte Arenc
var produktutvecklingen inte helt klar, ej hel
ler fanns erforderlig programvara framtagen
Efter andringar i avtalet togs en ny terminal
utrustning fram. Den nya versionen testleve-
rerades 1972 och serielevererades 1973. Phi-
lips och Handelsbanken lag alltsd ungefar
jdamsides med Datasaab och sparbankern
men Swedish Computer var nog fore Data-
saab med bankelektronik. Deras forsta dator
paminde f. 6. om Datasaabs férsta bankda-
tor, internt kallad Halvan.

Tord Jéran Hallberg

foretag presenterade en terminalanlaggning, fram
tagen for en fransk travbana. Foretaget framforde

synpunkten att skillnaden mellan en bank och en Nordiska terminalprojektet

travbana inte borde vara stor, det rorde sig ju helRarallellt med detta arbete hade ett likartat projekt
tiden om "pengar in, pengar ut’! Det nya med den-startas inom sparbanksvarlden i Sverige. | mitten av
na terminal var att den var baserad pa elektronikl968 etablerades utifran detta projektet Nordiska
Med denna terminal som bas utarbetade banketerminalprojektet, NTP, som omfattade sparbankerna
ifriga en kravspecifikation som s& smaningom rei Sverige, Danmark och Finland, senare dven Nor-

sulterade i en prototyp och serietillverkning.

ge. Avsikten med detta samgaende var att skapa ett

Kostnaden for den elektroniska terminalen varstérre underlag och darmed en stdrre volym av
visserligen hdgre, men genom att anta att avskrivterminaler, vilket férhoppningsvis skulle éka int-
ningstiden kunde séttas till fem ar i stéllet for treresset hos en leverantor. Arbetet utférdes av en



projektledare och en kommitté, sammansatt av retet. Genom en sadan teknik avsag man att begransa
presentanter fran de deltagande landernas sparbank&ddig dverkapacitet hos minnesfunktionen!
rorelser. Kravspecifikationen innehdll detaljerade beskriv-
ningar av de moduler, som ansags behova inga i de
Kravspecifikationen olika terminaltyperna. Olika typer av tangentbord
Framtagningen av kravspecifikationen for den gespecificerades, likasa olika typer av lagrings- och
mensamma, "modulart uppbyggda” terminalen vaibverforingsmedia (OCR-remsa, halremsa, magnet-
periodvis ganska komplicerad, bl. a. pa grund awandskassett, Overforing via telenatet osv.).
olikheterna i den organisatoriska uppbyggnaden av For att styra kassorens arbete forutsattes att indi-
sparbanksrorelsen i de olika lAnderna. katortablaer skulle signalera vad som skulle goras,
Den specifikation, som lades fram och som godmen ocksa bildskarm kunde komma ifraga. Visser-
kandes av sparbankerna, ansags da vara heltackdigen med en mycket blygsam kapacitet, maximalt
de for bankernas behov bade ur teknisk och ekon@®00 tecken, men anda.
misk synvinkel. Nar man nu, sa har i efterhand, For att klara de avstamningsmassiga kraven skul-
sitter med facit i hand, kénns ett uttalande sonte finnas olika typer av ackumulerande funktioner.
"detta ar ett terminalsystem, som kommer att leva Att terminalen skulle baseras pa anvandningen av
langt in pa 80-talet” som ganska befangt. Teknikerelektronik hade varit en av utgangspunkterna. Det
kom att utvecklas i en takt, som vid den tidpunkterkanns idag ganska underligt att lasa en rad som
var svar att forutse. "Gjorda undersokningar visar att en lamplig min-
Det som framst styrde arbetet med kravspecifikanesmodul ar pa cirka ett 1/2 k. Helt olampligt &r om
tionen, var kostnadsaspekten. | kravspecifikationemodulen ar storre an 1 k”. Av kostnadsmassiga skal
konstateras inledningsvis att "Malsattningen ar atvar detta ett mycket viktigt krav! Helt obegripligt
skapa en modulmassigt uppbyggd terminal, anpas$r den som i dag (1996) arbetar med PC, dar
ningsbar till de krav som stélls for terminalens an-minneskapaciteten méts i mega eller giga!
vandande for kassatjanst, dataregistrering och data-For de terminaler, som skulle arbeta on-line, krév-
insamling samt for kommunikation med central da-des att en kommunikationsenhet skulle méjliggéra
taanlaggning. Terminalen skall inom vissa gréanseen anslutning till telenatet, anpassningsbar till valfri
kunna byggas upp frdn en begransad grundvariamtansmissionsteknik. Detta pa en tid, da televerket
till alltmer komplexa och fullstandiga varianter. normalt bjod p& 1 200 baud!
Varje modul skall svara mot ett eller flera likartade
funktionsbehov. Genom moduluppbyggnad forut- Offertfc’jrfrégan
satts det bli ekonomiskt mdjligt att utrusta det en-Nar kravspecifikationen hade godkéants av de olika
skilda kontoret med en terminal, som svarar mot detparbanksorganisationerna, sandes den (1968) ut
aktuella behovet.” till 21 tilltankta leverantérer med begaran om of-
Andra krav som gavs stor vikt var service, underfert.
hall och moéjligheten att med program styra regist- Offert inkom frn ett femtontal. Offerterna var
reringen pa terminalen. Dessa krav ansags bast kuntformade pa olika satt, vissa leverantérer offerera-
na uppfyllas med hjalp av elektroniska komponende enskilt, andra i samarbete med annan tillverkare.
ter. Vad géallde lagring av "instruktionssekvenser”| vissa fall offererades endast delar av terminalsys-
(program) kravdes att dessa kunde lagras i lampligemet. Nagon offererade komplett system, inklude-
anpassade "submoduler” vad avsag lagringskapaciande central datautrustning.



Ur teknisk synpunkt varierade offerterna ganska Finalen
kraftigt. Man befann sig i en brytningstid, vilket Efter en noggrann utvardering av offerterna kunde
innebar att mycket mekanik fanns kvar pa sina hallstegvis en efter en av leverantorerna sallas bort.
Vissa leverantorer arbetade enbart med ferritkdrnOrsakerna varierade: kostnad, stelhet i uppbyggna-
minnen, andra med utbytbara ROM (lasbara halvleden, programmeringsteknik, servicefragor etc.
darminnen) och RWM (las- och skrivbara halvle- Kvar till finalen blev Saab-Facit och Olivetti.
darminnen). Ett foretag hade foljt upp kravet pdBada foretagen kunde offerera utrustningar som i
"modularitet” pad hardvarusidan sa langt att manmycket hog grad stimde med kravspecifikationen.
offererade en "byggsats”, bestdende av olika storBetta gjorde att det slutliga stallningstagandet mas-
bottenplattor, pa vilka de olika modulerna, tangentie baseras pa en rad faktorer, var och en for sig inte
bord, skrivare, lasare etc. monterades. helt utslagsgivande, men som sammantagna skulle
Offerterna kom in fran foretag éver hela varlden,komma att falla utslaget.
aven Japan. Bakom den japanska offerten stod ettKostnadsmassigt skilde sig offerterna endast mar-
konsortium bestdende av flera elektronikforetagginellt, ndgra miljoner upp eller ner, med vissa
Som bas for sin offert utnyttjade man en terminalyariationer mellan de olika landerna. Tekniskt sett
som utvecklades for det japanska postverket. bedomdes offerterna vara pa samma niva, aven om
Diskussionerna med de olika leverantérerna kunuppbyggnaden av transmissionsnaten skilde sig i
de ibland vara latt frustrerande, da argument sorolika avseenden.
"varfor duger inte var befintliga utrustning” eller P& tal om transmissionsnaten minns jag hur en
"visst tar vi fram en prototyp, men kostnaden vill vi segdragen forhandling nere p& ett motell i Norrko-
fa betalt for i forskott” framfordes pa fullt allvar!  pingstrakten holl pa att sluta med en katastrof, da

Nordisk Spardata skrev miljonkontrakt pa datautrustning i september 1969. Fran vanster Onni
Séarokari, Sparbankernas Centralaktiebank i Finland, Gunnar Ericsson, Facit, Per Olov Rimvall,
Spadabs ordférande, Kurt Mileikowsky, Saab och Peder Erik Larsen, Danmarks Sparkasseforening.



Hur som helst, efter forhandlingar p& hog niva kunde
man till slut komma fram till en éverenskommelse,
vilken skulle bekraftas med en lunch pa Stallmas-
targarden i Stockholm. Att forhandlingarna var sega
kunde utlasas av att "lunchen” inte kunde avatas
forran fram emot kl. 16.00!

Datasaabs chef Gunnar Lindstrom till for-
saljaren Per Skugghall under slutférhand:
lingarna i Kbpenhamn:

— Diskuterar vi kilobytes eller kilokronor?

Bo Nilsson

projektledaren fér Saab presenterade ett utdkat Samarbetsavtalet

minnesbehov for koncentratorerna, vilket skulleAvtalet undertecknades vid ett méte i Képenhamn
komma att kullkasta de ekonomiska kalkylerna férden 26 september 1969. | och med detta inleddes en
terminalsystemet. Behovet av utdkat minne vaintensiv period for att i detalj precisera kravspecifi-

"enormt”, hela 4 k! kationen. Saab-Facits terminalforslag ronte ett stort
intresse, da det presenterades vid en internationell
Tldplan sparbankskonferens i Spanien i boérjan av féljande

Den grova tidplan, som stéllts upp av projektetar.

siktade pa en levererad prototyp i mitten av 1970, Som en forstarkning till arbetsgruppen placera-
start av systemtest september 1970, pilotinstallatiodes en av Sparekassernes Datacentralers (SDCs)
i oktober 1971 och en produktionsstart i borjan avnedarbetare i Stockholm i bérjan av 1970. Enligt
1972. | detta avseende var skillnaden relativt stoplanerna évertogs senare under aret uppgiften som
vad avsag de bada leveranttrernas majligheter atirojektledare av SDCs medarbetare.

uppfylla kraven. Utformningen av tidplanen hade i Hur det gick sedan? Ja, det ar, for att citera en
mangt och mycket styrts av Spadab. De 6vrigalansk forfattare, "en annan historia”, som kanske
landerna hade inte samma tidspress pa sig, mdudist beréttas av Saabs eget folk!

visst undantag for danska SDC, Sparekassernes

Datacentraler.

Rekommendation
Rekommendationen i den slutrapport, som over-
[amnades for beslut, kom att lyda som fdljer:

"Saval ekonomiskt som tekniskt maste ges forord
for Saab. Skillnaden i ekonomiskt avseende &r doc
under vissa forhallanden inte av den storleken a
denna faktor enbart kan félla avgérandet.

Under forutsattning att fortsatta avtalsdiskussio-
ner kan paverka prisbilden i gynnsam riktning, re-
kommenderar kommittén att Saab-Facit accepterz
som samarbetspartner for projektets fortsatta ge
nomférande.”

Erik Forslund, fodd 1931, ar ingen-
Ty jor med flygtekniskt forflutet. Han
arbetade under 50-talet med admi-
nistrativ rationalisering, frdn 1959
med ADB-fr&gor, framst teknik och
metoder for datainsamling och data-
presentation. Han har arbetat i pro-
jekt avseende OCR-teknik och utbe-
talningsautomater och var projekt-
ledare for NTP i dess inledande del.
Hobbies: Modellflyg och -jarnvag.




Ett nytt produktomrade skapas

Bertil Knutsson

nder aren 1967—-1968 hade jag uppdragetamvarusidan, akte flitigt till NTP, vars ledning i
att medverka i den svenska sparbanksorbdérjan Iag i Stockholm, for att diskutera detaljspeci-
ganisationen Spadabs arbete att ta franfikationen och forma huvuddragen av projektet.
en europeisk bankterminalspecifikation. Denna spe- P& Datasaab i Linkoping fanns hela tiden Roland
cifikation lades pa is, men under hosten 1968 giciellbring, som 6vervakade utvecklingen av en "idé-
det nordiska sparbankskonsortiet, (Sverige, Danprototyp” for att verifiera specifikationen och som
mark och Finland, Norge kom med forst senare) utitgjorde grunden for priskalkyler. Under projekt-
till 21 leverantérer p4 marknaden och infordradeforsaljningens gdng kom annu en man in pa deltid,
offert baserad pé en specifikation, som var latt atRaymond Berggren samt ytterligare en, Lennart
tolka for den, som hade medverkat i det europeiskadfgren, som gjorde insatser pa programvarusidan.
specifikationsarbetet. Uppenbarligen ansags DateDen "virtuella terminalen”, som under projektfor-
saab, trots frAnvaro av dokumenterad erfarenhet aséljningen gjorde starkt intryck p& kunden, skall
bankterminalbranschen, vara en mgjlig leverantér tillskrivas Lennart. Senare blev han djupt inblandad
i DIL, "Datasaab Interpretive Language”. Dessa
Séljarbetet insatser visade sig vara mycket viktiga for framti-
Offertférfragan fran Sparbankerna togs fran borjarden genom att de utgjorde grunden for utvecklingen
inte pa allvar av det stordatorinriktade Datasaabav begreppet "logisk terminal”, som innebar att
etablissemanget och bankterminalstudien ansags nogan i en och samma héardvara kunde utféra flera
inledningsvis vara hardvarusidans egen lilla leksaklogiskt sammanhallina terminalfunktioner.
Jag och Stig Sjostrand, pa deltid utlanad fran prog-
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Sjalv ledde jag utvecklingen av prototyperna, gjor-ber 1969) doptes den till D5/10. Den byggdes aldrig
de kalkyler och skrev den forsta offerten. Marknadsoch blev i bérjan av 1970 en med konstlade medel
avdelningen hade annat att géra pa stordatorsidastympad version av D5/20. Den var ratt prissatt
som var Datasaabs viktigaste verksamhet vid demed hansyn till priset pa enarbetsplats, men kom péa
tiden. S&dant var laget nar divisionschefen Gunnagrund av sin konstruktion att tillverkningsmassigt
Lindstrom i december 1968 for NTP presenteradéli for dyr och togs sa smaningom ur produktion.
offerten fran Saab, en av 15 internationella budgi- Helan manipulerade 8-bitars varden (bytes) och
vare, varav nagra var mycket stora. hade i de tidiga (januari 1969) skisserna 15 st. 8
En ca tio manaders hard férhandlingsperiod videller 16 bitars instruktioner. Minnet var ett karn-
tog, dar normala marginaler pressades alltmer, ociminne p& 1 024-4 096 bytes a 8 bitar. Man diskute-
dar luften gick ur D5/10. rade bl. a. att ha fast programminne. Onskemal fanns
Alltnog, i september 1969 var man framme viddock frdn Spadab om att omprogrammering skulle
malet i och med att finalmotstandaren Olivetti nedkunna ske pa ett smidigt séatt, t. ex. programladd-
kdmpades, och kontraktet kunde undertecknas riing via mobil remslédsare. Helan i denna byteorien-
Kdpenhamn. NTPs ledning hade enligt en cirkulaterade ursprungliga version byggdes som idéproto-
tionsordning véaxlats fran Sverige till Danmark un-typ av Roland Mellbring.
der tiden. Samtidigt pagick en arkitekturstudie for att fa
fram en datortyp som skulle bli mycket generell
Konceptet genom att vara s mjukt anpassbar som maéjligt med
Tanken att anvanda minidatorer var vid den aktuelavseende p& programsprak och tillampningar. Vid
la tiden ej sardeles revolutionerande, men i bankden tiden gallde hdgre generalitet = hogre pris.
terminalmiljon, som dittills hade dominerats avAnda var tanken att fa fram en nedat kompatibel
NCRs s. k. fulltangentmaskiner, var nog tankenmaskinserie sa lockande, att denna produktinrikt-
djarv. ning vann gehor for det fortsatta arkitekturarbetet,
Det borjade (december 1968) med en KMCE (kastrots att det stod klart att kalkylerna fér bankdatorerna
samaskinscentralenhet), vars tva varianter fick arhamnade over den niva, som hade gallt under det
betsnamnen Helan och Halvan. Halvan var tankt focirka ett ar 1anga saljarbetet mot NTP.
bankkontor med en kassaplats, Helan for bankkon- Resultatet blev (sommaren 1969) att Helan ersat-
tor med flera kassaplatser. Avsikten var att erséattees med en dator med ca 25 st. 16 bitars instruktio-
funktionen hos en eller flera kassamaskiner. Deher och med 16 bitars ordlangd i minnet. | samband
tekniska laget var sddant att KMCE kunde gorasned slutférhandlingarna med NTP (september 1969)
generellt programmerbar. Tanken med KMCE vardoptes den till D5/20. Kringutrustning i form av
att med ett relativt fatal men kraftfulla operationertangentbord, bokskrivare, stans, indikatorenhet for
gora precis det som konceptet kravde. Detta sadggdning av operatdren samt Ovriga skrivare kom
som en forklaring till den diskrepans mellan plane{rén Facit, som fungerade som underleverantor till
rad och verklig minnesvolym, som uppstod undeiDatasaab.
utvecklingens gang.
Halvan manipulerade 4-bitars siffror (nibbles) och
hade 8 och 16 bitars instruktioner. Minnet var ett Kallor:
karnminne pa 1 024—4 096 nibbles a 4 bitar. | sam« Vadstenaarkivet 63009, flera skrifter, beskrivning D5Z
band med slutférhandlingarna med NTP (septem- i 8(16).
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Produktstrategier for
minidatorer

Bernt Magnusson

21 var i sin tillblivelse och vi var fullt uppmanade oss till stor 6ppenhet i arbetet som in-

sysselsatta med detta koncept da vi lastéeddes den 4 april 1968. Viggo Wentzel och Bernt

om smamaskiner som MIT (Massachu-Magnusson stéllde upp frdn Datasaab och var val
setts Institute of Technology) borjat experimenterandoktrinerade i hur fértréffliga minidatorer vore i
med. Bertil Knutsson var 6ver hos dem pa ett stilokala, administrativa system. Fran Facit kom Bert
pendium 1962 och kunde beratta om Olsons féreAlmqvist, Gunnar Wahlstrom, K-E Samuelsson och
tag, Digital Equipment, som knoppats av fran MIT Christer Svensson. De bada foretagen andades annu
och nu jobbade med den férsta PDP-datorn. Medhorgonluft, Datasaab hade just fatt kontrakt p& lo-
start 1967 borjade vi alltmer diskutera Datasaabkalerna pa Sturegatan 1 och vi sdg fram emot att
roll inom minidatorsegmentet och Bengt Asker m. fl.flytta in i ett eget hus. Facit hade bérjat uppleva
utsdgs att analysera fragan. Vi kom fram till att viproblem med sitt gamla sortiment, men hade manga
skulle ge oss in i detta kompletterande omrade gdriska produktuppslag och det var forst fyra ar sena-
nom en agentur. Efter ett bestk i USA fann utvardere som de stora neddragningarna kom.
ringsgruppen att Varian skulle kunna bli en bra Facitfolket presenterade pd motet sina dataregist-

samarbetspartner. reringssystem fran Addo, Facit och Odhner samt
vissa nya in- och utenheter till datorer. Facit hade
Facit AB redan 1966 visat upp en teknisk véarldsnyhet (pro-

Facit AB hade kopt en D22 av oss och i kontraktetiukten 6000) i form av ett system for att dverféra
stipulerades, att ett samarbete skulle inledas mellagata fran additions- eller skrivmaskiner till dator-
bolagen. Gunnar Lindstrém och Gunnar Ericssondsbara magnetband. Samtidigt gick de for forsta
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gangen ut med en japansk agenturprodukt, den elektublicerade den 1 oktober 1968 sin skrift "Varfor
roniska bordskalkylmaskinen Facit 1121. Den varDatasaab skall satsa p& att marknadsféra en liten
bl&gra enligt Atvidabergsnormer men tillverkad avdatamaskin”. Skriften om 11 sidor gav uttryck for
Hayakawakoncernen. Facit hade fatt Stril 60-or-ett par strategier:

dern i konkurrens med Datasaab och deklarerade ru Dessa Mini och nagra Maxi (D22 eller efterfol-
1968 att de holl p& med att gora den mer kompakt, jaren System 70) skulle utgéra ett natverk for
ja de visade oss prototypen. Bérje Larsson ledde det decentraliserad databehandling. Detta var helt i
arbetet. Vidare planerade de att ansluta en "TV- Boérje Langefors’ anda med bearbetning av data
terminal av typ AGA”. Det var nomenklaturen for ~ sa langt mojligt dar de uppstar. Som intressant
bildskarm pa 60-talet. tillampning namndes sjukvard.

Datasaab presenterade System 70 som var arbegs- Mini som en flexibel terminal. En mycket tidig
namnet pa en efterfoljare till D22 samt planerna pd idé som vi senare kanner igen som natansluten
en minidatorprodukt med en agenturlésning till en PC.
bérjan. Minidatorkonceptet blev snabbt barvager8. Mini som en IBM 360/20-konkurrent. Skriften
pa detta forsta mote och bagge parter lanserade sinabehandlar konceptet manniska-maskin och till-
forslag pa kontorsdatorlosningar. Daremot diskute- lampningar som datorstodd utbildning, informa-
rades ej banksegmentet och det var val markligt och tionsatervinning, textbehandling, bokféringsru-
foga framsynt. Mahanda ansag Facit att det var tiner, kompilatorhjalpmedel, processtyrning och
deras exklusivitet? Datasaab var just i forhandling datidens Basic-tillampningar. Daremot namndes
om en agentur av Mohawk, ett dataregistreringssys- ej banksystem.
tem med magnetband och vi ndmnde detta faktum.

Facit s&g det naturligtvis som en konkurrent till vadPeter Bagge var en sann Datasaabvan och vi hade
de sjalva holl pa att utveckla. jobbat ihop med honom redan fran den tidigaste

Vi bestamde avslutningsvis att Jan Lindén franD21-tiden, d& han var systemman pa Skandinaviska
Datasaab och Christer Svensson fran Facit skulle gélverk. Minidatortanken var vackt, men dess forsta
vidare med kontorsdatortanken. Det gjorde de oclstora tillampning (bank) fanns annu ej p& Datasaabs
kallade den for Nardata. Sedermera gick dock Fackarta. For att riktigt f& med var ledning, bestamde vi
sin egen vag med Facit 6501 som byggde pa eoss for ett brett forankringsmote. Det holls den 10—
minidator frAn Computer Automation Inc (CAI) i 11 november 1968 pa Getd Turisthotell. Med pa
Kalifornien. Datasaab ¢vertog senare 6501, moderdetta viktiga méte var: frin KTH professorerna Ger-
niserade och dopte om systemet till Datasaab D1%nund Dahlqvist (arkitekten bakom D22s flytande
Darefter 6ppnades ett bredare samarbete upp me#kning) och Borje Langefors, universitetslektorer-

CAl i mitten av 70-talet. na Thomas Ohlin, Rune Engman och Ingrid Carl-
mar, tekn. lic. Lars-Erik Thorelli, fil. mag. Harry
Getakonferensen Bjork och uppfinnare Peter Bagge. Datasaab kom

P& KTH gick Peter Bagge, Harry Bjork och Lars-med Gunnar Lindstrom, Viggo Wentzel, Nils Lin-
Erik Thorelli och funderade pa kombinationen Da-decrantz, Sven Yngvell, Bengt Asker, Lennart L6f-
tasaab och minidatorer. Dessa tre musketorer hadgen, Rolf Bergstrdm, Bertil Knutsson, Sven-Olof
som sin d’Artagnan Nils Lindecrantz med ett gedi-Tuvlind, Tord Jéran Hallberg och Bernt Magnus-
get kunnande inom textbehandling och datorstéddon.

utbildning. Nils arbetade da for Datasaab. De tre
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Konferensen ledde till ett de facto-beslut att Data-
saab skulle trada in pa minidatorarenan och vi 4gna-
de oss fran nu mycket at att identifiera marknader,
tillampningsomraden och samarbetspartners. Pa
menyn fanns sjukhussystem med Standard Radio
(SRT sedermera Stansaab och Datasaab), undervis-
ningsomradet Lardata med Studentlitteratur AB,
kontorssystemet Nardata med Facit AB och Cash
Computer med Hugin. | var kommande minidator
D5/30 fick dessa tillAmpningar senare sin hemvist,
men de fick sta tillbaka ett par ar, ty verkligheten
uppenbarade sig i form av det stora Nordiska Ter-
minalprojektet (NTP) med start 1969. Bra var nog
att vi fatt in ett ordentligt minidatortankande redan
1967!
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Fran Helan och Halvan till D5

Tord Joran Hallberg

tedatorerna Helan och Halvan uppfannsHalvan var tdnkt som kassamaskinscentralenhet i
pa senhdsten 1968 av Stig Sjostrand. De vasadana banker som bara hade en kassa, Helan i
bada gulliga, om uttrycket tillats, men Halv- banker med flera kassor. Helan hanterade tecken
an var gulligast. Instruktionsformat, instruktionslis- eller bytes (8 bitar, av eng. bite, munsbit), Halvan
tor, minnen och allt var s till den grad bantade, atsiffror eller nibbles (4 bitar, av eng. nibble, liten
ingen hade skadat ndgot liknande. Nagot mera haraaunsbit).
bantat har faktiskt inte heller senare dykt upp pa Har ar inte platsen for detaljbeskrivningar, men
marknaden. enligt en skiss av Roland Mellbring fran januari
Helan och Halvan var tankta som kassamaskinst969 hade Halvan 11 instruktioner, av vilka de
centralenheter i Spadabaffaren, som nu var innekiortaste omfattade en nibble. De adresserande inst-
det forsta offertskedet. Sjostrand var ivrigt pahejaduktionerna var pa tva, tre eller fyra nibbles, alltsa
av Bertil Knutsson, som férhandlade med Spadal8-16 bitar. Minnet var utbyggbart i steg om 512
och Roland Mellbring, som bl. a. rdknade p& kostnibbles.
naderna. Med pa ett horn var ocksd Hasse Daniels-Halvan hade som sagt ingen motsvarighet pa mark-
son, expert pa tjockfilm, ett nytt satt att bygga elek-naden, men paminde lite om vérldens férsta mikro-
tronik, och Gunde Schullstrém, som har beréttat ondator MCS4 frén Intel Corporation, ndgot ar senare
"julaftonskalkylerna 1968, da jultomten blev sa ex-bestalld av en japansk firma for anvandning i avan-
tremt forsenad, att han missade bade skinka ooterade raknedosor. MCS4 hade dock en langre in-
grot”. Alla dessa personer arbetade pa maskinvarstruktionslista an Halvan.
sidan.
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Helan hade 15 en- och tvabytesinstruktioner och etynt och entusiastisk datorarkitekt, satte genast igang
minne som kunde byggas ut i steg om 1 024 bytesned att skissa p& alternativ till Mini 4. Han férorda-
Den var ocksa hardbantad, men inte fullt s& extrenmde 16-bitsdatorer och féreslog i november -68 en
som Halvan. uppat kompatibel serie, kallad Mini, Mini major
De forsta priserna till Spadab baserades nagaich Mini super major. Asker kontrade (helt van-
optimistiskt pa 1 500 Helan och 10 000 Halvan ochskapligt) med 16-bitsdatorn Mini 5.
berdknades dels fér vanlig uppbyggnadsteknik, dels
fér tjockfilmsteknik. 10 000 Halvan var inte aktuel- Arkitekturgrupp Mini
la i det nordiska terminalprojektet, men Facit visadeéSammanfattningsvis var laget ratt rorigt vid arsskif-
intresse for Halvan som erséttare for elektroniken tet 1968-69. Nagot maste goras. Den nybildade
réaknesnurror, bokféringsmaskiner o. dyl. staben for langsiktig planering, dar Bernt Magnus-
"Normalkalkylerat forsaljningspris” var 16 000 son och jag var verksamma, tog da initiativ till
kronor fér Helan med 1 024 bytes och 5 600 kronorarkitekturgrupp mini” med uppgift att till 1 april
for Halvan med 512 nibbles. Det var sensationelltt969 faststélla hur Datasaabs minidatorer skulle se
l&ga priser pa den tiden och bidrog sakert till Spaut. Medlemmar i gruppen var Bengt Asker och
dabs intresse for Datasaab som potentiell leveran-ennart Lofgren frdn programvarusiden, Gunnar
tor. Hillar, Roland Mellbring och Bror Peterson (sekr.)
frdn maskinvarusidan, Tord Jéran Hallberg (sam-
Helan och Halvan inte forst mankallande) och Nils Lindecrantz fran staben och
Helan och Halvan var inte de forsta forslagen tillPeter Bagge, konsult. Med pa flera méten var ocksa
minidatorer pa Datasaab. Tvartom var ratt mangadarry Bjork och Lars-Erik Thorelli fran KTH och
manniskor vid den har tiden sysselsatta med atlf Kling, Bengt Magnhagen och Stig Sjostrand
skissa pa hur Datasaabs framtida minidator ellefran maskinvarusidan.
minidatorer borde se ut. Viggo Wentzel skrev ett papper, dar man kunde
Bengt Asker, Lennart Léfgren och Kerstin Ber- [&sa att "Mini 4, Helan och Halvan skall vara delar
ger pa programvarusidan lyckades t. ex. med konstv samma projekt, kallat Mini”. Dock skulle enligt
stycket att under hdsten 1968 spruta ur sig ett hahdgamma papper en idéprototyp till Helan tillverkas
dussin forslag till minidatorer, av vilka man gick omgaende utan att arkitekturgruppens resultat
langst med "Mini 4", som hanterade bytes och hadénvantades.
instruktioner med langden en och tre bytes. Man
gick s& langt att den provprogrammerades och si- Tummen ner
mulerades i Algol. Mini 4 var ratt lik den mycket for Helan och Halvan
spridda 8-bits mikrodatorn M6800 frAn Motorola, Arkitekturgruppen hade sitt forsta sammantrade i
som lanserades i borjan av 1970-talet. februari -69, men innan dess hade Bengt Asker
Rolf Bergstrom, Gunnar Hillar, Ulf Kling och recenserat Helan och Halvan.
kanske nagon mer pa maskinvarusidan ritade block- "Det forefaller som om man tagit forsta basta
scheman, mikroprogrammerade och kom rétt lAngansats till arkitektur och lagt ner ganska mycket
i projekteringen av Mini 4. arbete pa kretslosningar, uppbyggnad och annat utan
Hosten -68 knots ocksa uppfinnaren Peter Baggatt pa ndgot vis soka verifiera att maskinerna éver-
i Stockholm och négra forskare hos Bérje Langehuvudtaget kan l6sa de uppgifter de &r avsedda for.
fors p& KTH till Datasaab. Bagge, som var en gladAn mindre har man undersékt om de &r nagot sa nar
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lampliga”, skrev Asker, som avslutade med uppmaHelan Il specificerades. Den hade 25 instruktioner
ningen "Tag lite allvarligare pa arkitekturen”. mot 15 i den ursprungliga Helan. | gengald slopa-
Trots att Asker sade sig inte vara "sarskilt entusiasdes indexeringen. Tack vare detta kostade férvand-
tisk over arkitekturen” provprogrammerade hanlingen fran Helan till Helan Il enligt Mellbrings
Helan for programhopp (subrutinanrop) och komberékningar inget. Eller, for att vara exakt: Aritme-
fram till att ett sddant kravde ca 15 bytes: "Progtiken och styrenheten kravde 140 kapslar (plast-
ramhoppet blir klumpigt och langt hur man &n van-kapslade chips) i Helan mot 146 i Helan II.
der pa det. Detta ar speciellt allvarligt i en maskin Men Lofgren och Bagge var inte néjda med He-
med sa liten operationslista, eftersom programhopfan Il. De féreslog i stallet en variant, som kallades
da typiskt kommer till mycket stor anvandning.” Helan Ill. Samtidigt framlade de ett forslag till
Lillan med 16 bitars instruktioner. Aven Helan Ill

Tva stora frégor skulle ha 16 bitars instruktioner och vara uppat

Arkitekturgruppen bestamde sig tidigt for att defi- kompatibel med Lillan.
niera minidatorer pa fyra nivaer: P& samma mote som Lofgren och Bagge framla-
Niva 1: Halvan. (Kallades senare D5/10, somde dessa forslag (26 febr.), meddelade Asker att han

dock till slut ersattes av D5/20). via telefonkontakt med Bertil Knutsson fatt uppfatt-
Niva 2: Helan. (Blev sd smaningom D5/20). ningen att Knutsson ansag att Helan skulle anvan-
Niva 3: Lillan. (Blev s& smaningom D5/30). das i det ursprungliga skicket. Knutssons motive-
Niv& 4: Storan. (Kallades senare D5/40, som docking var bl. a. att Arenco ansag sig klara det arbete

aldrig realiserades). Helan var tankt for med en dator med 4 k nibble.

Detta vackte livliga diskussioner i arkitekturgrup-
Gruppen befattade sig knappast med Halvan, sompen.
dock forbattrades av Léfgren och togs med i grup- Bagge havdade att det var omdjligt att vettigt
pens slutrapport. Facits intresse for Halvan i samprogrammera den ursprungliga Helan och énskade
band med raknesnurror, bokféringsmaskiner o. dylpapper pa& Christer Svenssons léfte att programmera
gick lite upp och ner, men sedan Christer Svenssoilensamma.
Facit sagt att Halvan var for begransad och att Facit Léfgren menade att det var omdjligt att skriv-
"markt att kunderna vill ha mer nar de ser vad marskydda program i den ursprungliga Helan, nagot
kan gora”, betraktades den av arkitekturgruppersom man enligt Forslund, Spadab var starkt betéankt
som en Spadabangelagenhet. pa.

De stora fragorna inom arkitekturgruppen blev i Asker ansdg att flyttningar av data i Helan var
stéllet: besvarlig och att man darfoér antingen fick tanka sig
» Ska Helan-Lillan-Storan vara uppat kompatibla,en dator i stil med Helan Il eller III eller ocks& som

eller racker det med Lillan-Storan? Arenco bygga in de viktigaste decimala operatio-
 Ska Lillan, Storan och eventuellt ocksa Helan hanerna i maskinvaran.

16 bits instruktionslangd eller 8 och 24 bits ord- Han fastslog ocksa att det fortfarande inte var

langd som i Mini 4? bevisat att man skulle klara sig med 4 kbyte minne.
Bror Peterson m. fl. menade att Knutsson givetvis
Kritik mot Helan var dppen for forbéattringar, "dock utan att spracka

Lofgren fick i uppgift att forbattra Helans instruk- given kostnadsram”.
tionslista. Sa skedde, med resultat att en ny dator
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Lillan och D5/20
Huvudintresset for Peter Bagge och mig sjalv 13|
trots allt pa Lillan, dar vi hade vara hjartan. Den
var en direkt fortsattning pa arbetet pd Mini, den
nya minidatorn. Var standpunkt, att 16 bitar get
nomgaende, for saval data som adresser och inst-
ruktioner, skulle ge bésta prestanda och béasta mal-
maskin for kompilatorer for hognivasprak, accep
terades alltsd den 17 mars 1969Betréffande
Helan minns jag hur Peter pa fullt allvar anfor-
trodde mig att det var helt realistiskt att forverkli-
ga "var" 16-bits arkitektur med lika mycket ma-
skinvara som for de pavra bytearkitekturer sof
foreslagits. Det skulle stanna "néstan” inom kost
nadsramen med obetydligt fler kapslar. Jag kon
mer ihdg hur forvanad och skeptisk jag var. Me
jag accepterade sd smaningom helt; arkitekture
skulle forstas "strippas” en del. Maskinvarumas
sigt géllde &tta bitar genomgaende i aritmetik,
datavagar och minne. Genom byteserialisering o¢h
mikroprogrammering av densamma och av den
komplexare adresseringen framstod det som fullt
mojligt. | april antog Roland Mellbring utmaning-
en under, som jag tror, Peters bearbetning, oo
kom fram med en I6sning pa ett kretskort. Jag tr
Roland fascinerades av mikroprogrammeringen
och dess mdjligheter. Det var forsta gangen i Da
tasaabs historia som nagon tillimpade mikropra
grammeringen i egentlig mening det var nu PROM
hade bdrjat bli tillgangligt. Peter férstod den kom
mersiella potentialen hos D5/20 och den affars
maéssiga osakerheten hos Lillan. "Hon" riskerade
att berévas det nddvandiga stédet i form av inve|
teringar i grundprogramvara. Via foretagets en
gagemang i D5/20 och kompatibiliteten skulle def
ta sékras.

Lennart Lofgren

[(®]

b =1

=]

= =

()
1

! Detta verifierade senare da en amerikansk konsultfirma
tog fram en Fortrankompilator for D5/30. De konstatera-
de att denna maskin gav 25 procent kortare maskinkod
an jamfoérbara minidatorer.
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Stig Sjostrand var med pa motet, men forsvarade
inte Helans ursprungliga arkitektur. Han var vid
denna tid stréngt upptagen med datakommunika-
tion och in-ut-matning, déar han och Bengt Magnha-
genf. 6. gjorde insatser med bestaende varde. In-ut-
systemet i D5 &r t. ex. deras verk.

Valet mellan Helan Il och Helan Il uppskéts,
emedan man annu inte hade tagit stéllning till hur
Lillan och Storan skulle se ut och alltsa inte visste
om Helan Il skulle bli kompatibel uppat. Dessutom
hade man ingen kalkyl pa hur mycket dyrare an
Helan och Helan Il den skulle bli. Bagge gissade pa
tio procent for aritmetiken och styrenheten, men
manga narvarande trodde det skulle bli betydligt
mer.

Sexton eller atta bitar?
Fragan om 16 kontra 8/24 bitars instruktionslangd
visade sig vara en het potatis. Bengt Asker, jag och
(tror jag) Roland Mellbring férsvarade 8/24-bitars-
linjen ungefar s& som den hade inkarnerats i Mini 4,
medan resten av férsamlingen stod for 16-bits-lin-
jen ungefar sd som den hade inkarnerats i Bagge-
Lofgrens Lillan.

Frdgan avgjordes pa ett kromosommote den 17
mars 1969 pa Platensgatan med samtliga tidigare
namnda personer plus Bernt Magnusson narvaran-
de. Jag fick igenom ett forslag om att métet skulle
paga i jurystil till dess att hdgst tva personer reser-
verade sig. Dock skulle férlangning ske om moétet
inte var avslutat kl. 04.00 den 18 mars.

Vi bérjade klockan 10 och blev klara klockan 21.
Sedan sarskilt Bagge och Lofgren talat sig varma
for 16-bitslinjen gick denna igenom utan protester.

Darmed var grunden lagd till det som blev D5.

Dock aterstod Helan.

Helan blir D5/20
Bengt Asker fattade (2 april) pennan och forfattade
en skrift med titeln "Motiv fér en kompatibel Mini-
serie”. Citat:



"Det forefaller nu som om Mini-seriens Lofgren. "Resultatet har vi transubstantierat till ett
maskiner skulle kunna goéras uppat kompati- forslag”. Detta forslag, Halvan Il, avvek ratt myck-
bla frdn och med niva 2 (Helan). Nagot abso- et fran det ursprungliga, men kostade férmodligen
lut krav pa kompatibilitet har aldrig funnits, inte mer.
men nu nar egenskapen forefaller att ligga Minnet hade fortfarande bredden 4 bitar och da-
inom rackhall, ar det lampligt att dra fram de  torn hanterade nibbles. Instruktionerna i den nya
manga fordelar som den ger. En vardering i versionen var pa 8 eller 16 bitar. Antalet instruktio-
pengar ar svar att ge, men nog ger kompatibi- ner var 15, plus 4 for in/ut-matning.
liteten s& mycket att t. 0. m. en viss kostnads-  Den nya versionen av Halvan togs in i avtalet
hojning pa niva 2 kan anses motiverad.” med de nordiska sparbankerna under namnet

D5/10. Tryggve Christensson programmerade fak-
Asker raknade sedan upp férdelarna med kompattiskt Halvan i ungefar ett halvt ar. Senast i mars
bilitet: mojlighet fér Spadab till framtida utbyggna- 1970 hade man dock kommit underfund med att det
der, kompatibilitet ett honnérsord, Mini-projekt kan blev billigare att sétta in en subventionerad D5/20.
komma igang tidigt genom anvandning av Helan- Det fanns nog flera orsaker till detta, men service-
prototyper, gemensamt assembelsprak osv. avdelningens krav att det skulle vara mdjligt att
Men det som nog gjorde mest intryck var uppgif-ersatta en D5/10 med en D5/20 vagde sakert ratt
ten att provkodningar visat att de generella registtungt. Sparbanker med en enda kassa hade ocksa
ren och indexregistren i den nya kompatibla Helanvisat sig vara mindre vanliga an man tidigare hade
varianten gav ca 25 procent mindre programkodtrott.
Minne var dyrt pa den tiden. Jag tror inte att man ska begrata Halvan, &ven om
Hur som helst togs den kompatibla Helan aliagden var gullig.
D5/20 in i arkitekturgruppens slutrapport (23 juni). — Helan gick val an, men Halvan! Jag insag direkt
Det rader delade meningar om nar den accepterait den var totalt oméjlig, sager Lennart Lofgren.
des av maskinvarufolket, men det tycks faktiskt ha Inte ens pappa Sj6strand sorjer i dag sitt alster.
varit redan i april. | en sjalvkostnadskalkyl fér Spa- — Jag lamnade snabbt arkitekturen och 6vergick
dab (29 april) namns namligen "férdyring p& grundtill in-ut-matning och datakommunikation, sager
av Helan 2B” (som en tid var namnet pa det sonhan. Man ska ocksa tanka pa att vi bara hade tva
blev D5/20). Fordyringen i aritmetiken och styren-veckor p& oss for att utveckla och kostnadsberakna
heten uppskattades till knappt 20 procent eller 408&de Helan och Halvan och anslutningen av kring-
kronor. utrustningen. Utan Helan, Halvan och de optimis-
Namnet D5/20 fick datorn i samband med slut-tiska kalkylerna hade vi kanske inte tagit hem bank-
forhandlingarna med Spadab (och dess utlandskaffaren.

motsvarigheter) i september -69.
Kallor:

Slutet for Halvan + Datasaabarkivet, Vadstena 68017, Wentzels Mini-

. . . u ... handlingar.
Halvan visade sig mer seglivad an Helan. Det droj: ParmargMini Arkitektur och Saab Mini’s -68, privat-

de till mars -69 innan Lennart Lofgren och Kerstin - arkjv T J Hallberg (ska levereras till arkivet i Vadste-
Berger tog sig en narmare titt pd denna pyttedator. na).
"Vi har vél satt oss in i problemen vid decimal ® Intervjuer med Lennart Lofgren, Stig Sjostrand och

. . T . Bertil Knutsson i oktober 1996.
aritmetik, program- och dataorganisation”, skriver
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Beslut fattat i nordiska terminalprojektet

— manghundramiljonbestéllning
till Saab-Facit

Ur Spadab-Nytt nummer 8, 26 sept. 1969

e nordiska sparbankernas kommitté forning far battre 6verblick dver rérelsens utveckling,

utveckling av en gemensam banktermi-all kundinformation som anses vasentlig och som

nal har nu slutfort sitt arbete. Efter en samlats in finns alltid tillganglig fér sekundsnabb
utdragen slutomgang, dar tva starkt konkurrerandpresentation. Till detta kommer att kostnaderna for
offerter tavlade, valdes en offert inlamnad av derterminaler blir laga, vilket gor att varje kontor kan
svenska foretagskonstellationen Saab-Facit. Dedra nytta av systemet. Med en ny era menas ocksa
kravspecifikation som terminalkommittén samman-att samarbetet mellan sparbanker saval inom landet
stallt och som i september 1968 tillstalldes ett femsom internationellt kan bedrivas pa ett helt nytt satt.
tontal leverantorer for offertgivning har mycket val Sammantaget leder allt detta till helt nya konkur-

uppfyllts i den nu antagna offerten. rensmojligheter fér sparbankerna. Stora kapacitets-
besparingar kan géras p& den banktekniska sidan
Ny era som kan komma marknadsforingen tillgodo. Aven

Det fattade beslutet innebar att de nordiska spaem konsekvenserna av att startskottet nu gatt for

bankerna tagit ett mycket viktigt steg som leder in iproduktion av den nya terminalen kommer att visa

en ny era. Vad menas da med ny era? sig forst om nagra ar, betyder &ndock det beslut som
Framfor allt innebér det att automationens fruktemu fattats att en mycket viktig fas i sparbankernas

blir tillgangliga for allt fler inom sparbankerna. framtida utveckling inletts. Den férsta installatio-

Varje banktjansteman far tack vare terminaltekni-nen skall enligt planen ske i slutet av 1971.

ken stdéd och hjalp i sitt arbete, kunderna kan gladja

sig &t snabbare och sakrare betjaning, bankens led-
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Varldens hittills marknadsperspektiv och fér framtiden avse mil-

storsta terminalorder jardbelopp.
Avtalet mellan sparbankskonsortiet, som rymmer
huvuddelen av det nordiska sparbanksvasendet och Produktionen
inom vars ram terminalprojektet drivits, och Saab- Spl"idS inom Norden

Facit undertecknades i Kpenhamn i fredags. AffaAvtalet far en direkt nordisk naringspolitisk bety-
ren berdr i forsta omgangen sparbankerna i Sverigelelse genom en 6verenskommelse mellan parterna
Danmark och Finland. Den galler i dagslaget eratt delar av produktion och underleveranser, dar
forsta minimibestallining for 50 miljoner svenska detta ar driftsekonomiskt 1ampligt inom projektet,
kronor, motsvarande cirka 2 500 terminal- och konskall forlaggas ocksa till 6vriga nordiska lander
trollenheter. Summan kan inom de narmaste arentanfor Sverige, beroende pa de respektive natio-
vantas stiga till minst det dubbla eller tredubblanella sparbanksbestéllningarnas omfattning. En pro-
enbart p& nordiska sparbanksmarknaden. Affaretotyp av den nya nordiska bankterminalen skall
innebar att Saab-Facit i hard konkurrens p& detara klar under mitten av nasta ar, och med nu
kontors- och datatekniska omradet har tagit henberdknad utveckling av projektet skall full seriepro-
den hittills stérsta enskilda dataterminalordern i varl-duktion kunna starta under bérjan av 1972.

den. Den innebar samtidigt en radikalt ny situation

pa hela den internationella marknaden betraffande Nordisk Spardata

prislage, mangsidig anvandbarhet och tekniska I6sPet nordiska sparbankskonsortiet far gemensam
ningar for direktanslutna dataterminaler. Detta karsystemutveckling och produktion pad databehand-
aven for Saab-Facit 6ppna mycket vida allmanndingsomradet. Nordisk Spardata bildades i mars i ar

Exempel pa moduler
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av de svenska och danska sparbankernas databolatjka organisatoriska nivaer i sparbanken, dessutom
| samband med fredagens terminaluppgorelse harenningautomater och ID-kortlasare.

ocksa Finland intratt som medlem av konsortiet. Ett Det terminaltankande som de nordiska sparban-
slutgiltigt norskt stéllningstagande vantas bli klartkernas och Saab-Facits nu traffade uppgoérelse
inom den narmaste tiden. Samtliga fyra nordiskaepresenterar har bland annat tva mycket betydelse-
lander har deltagit i det speciella utvecklingsarbetdulla fordelar, som bada grundas i I6sningens konsek-
som foregatt den nu traffade uppgorelsen i termivent genomforda modulsystem bade for enskilda

nalfragan. terminaler och de gemensamma centralenheter som
ingér i losningen. Bada leden i systemet har en
Samarbetet dannu ej tva ar hoggradig flexibilitet. Det medger en néra nog full-

De nordiska sparbankernas arbete pa att fa fram exédndig anpassning till ekonomiska och arbetsmas-
gemensam bankterminal for kommande tillampningsiga forutsattningar i varje enskilt fall. Varje spar-
av direkt databearbetning for hela sparbanksverkbanksforetag kan avgora vilka delar den ©nskar
samheten i respektive lander inleddes pa det prakinyttia med hansyn till aktuella behov och kan
tiska planet i borjan av 1968. De fyra nordiskasedan smidigt ga in i efterhand i ett mer allsidigt
landernas sparbanksorganisationer tillsatte dd emch avancerat utnyttjande av hela terminalsyste-
arbetsgrupp under ledning av en gemensamt amets mojligheter. Prismassigt maste den nya termi-
stalld projektledare, 6veringenjor Erik Forslund, nalldsningen radikalt avvika fran hittills tillgangli-
Spadab. Gruppen fick namnet Nordiska Terminalga produkter p& marknaden. Detta skulle underlat-
projektkommittén. Dess malsattning var att precisetas av en fran borjan stor samnordisk bestallning.
ra forutsattningarna for en helt ny och allsidigt an-
vandbar typ av bankterminal for kassahantering,  Stort leverantorsintresse
information etc. avsedd att ingd i ett totalt terminal-Frdgan har fran bérjan vackt stort internationellt
system med direktanslutning online till datacentraintresse. Ett femtontal internationella féretag har
ler. For detta skulle utarbetas en ingdende gemeuwleltagit i anbudskonkurrensen kring det nordiska
sam kravspecifikation och initiativ tas for en kon- bankterminalprojektet. Offerterna har ingdende gran-
kret utveckling och produktion av den énskade enskats och utvarderats under storre delen av 1969. |
heten bland tankbara tillverkare i anbudskonkurslutomgangen har dverlagsen teknik pa sarskilt cent-
rens pa varldsmarknaden. rala omraden och andra faktorer vant avgorandet
till forman for Saab-Facit, som fran bérjan gatt in i
Modular uppbyggnad, |6°19t pris projektet med en gemensam offert.
Som grundlaggande idé ur konstruktionssynpunkt
angav kommittén en flexibel uppbyggnad i moduler Saval offline-
(byggklotsar), som kunde medge anpassning till som online-funktioner
olika anvandningsbehov i sparbanksarbetet och tilTerminalens tillampning for kassabruk kan saledes
den fortsatta tekniska utvecklingen inom de skildavédljas i ett forsta skede for enbart offline-drift, det
delarna av systemet. Bland de aktuella anvandningsill saga for i stort sett den anvandning som géller i
omrédena for terminaler i sparbankerna kan namdagens konventionella bankkassamaskiner. Genom
nas kassamaskiner, skrivmaskiner, TV-skarmar ocframtida utbyggnad med ytterligare moduler &r den
telefonterminaler for olika informationer och for sedan direkt anvandbar ocksa i ett driftsystem online
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med direktkoppling till olika datacentraler. Termi- prismassigt och tekniskt éverlagsen vad nuvarande
nalinvesteringar med sikte pa det framtida datastymarknad kan erbjuda. Detta innebar att de nordiska
da totalsystemet kan sdledes inledas utan att spaparbanksféreningarna bakom terminalprojektet
banken darfor bundit sig for ett sddant system ellegenerellt rekommenderar sparbankerna att vid alla
bestamt tidpunkten for sin 6évergang online. Ochnyinvesteringar 6verga till den nya terminaltypen
aven om anvandningen stannar vid konventionellfér kassabruk.

utnyttjande ar den nya elektroniska enheten bade
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Nordiska terminalprojektet —
Datasaabs perspektiv

Rolf Bergstrém

och med att NTP-avtalet undertecknades deffotalprojektet, inklusive Sparbankernas egen verk-
26 september 1969 startade NTP-projektet. Prosamhet, syftade till att utveckla ett online-
jektledning och -medarbetare skulle organise-system med kassa- och fragearbetsplatser anslutna
ra och planera projektverksamheter och samordnga bankkontoret till en terminaldator, D5/10 alter-
utvecklingsverksamheter och leveransplaner melnativt D5/20. Datorn var i sin tur ansluten till ett
lan Datasaab, Facit och Sparbankerna fér terminatentralt system, IBM360/65MP. Datakommunika-
dator, kassaplats och frageplats. "Sparbankerna” stéionen hanterades av en koncentrator, IBM3967,
for Sparbankernas Datacentraler (Spadab) i Sverigepm anslot telelinjerna till det centrala systemet.
Sparekassernes Datacentraler (SDC) i Danmark och Pa grund av komplexiteten i online-systemet bor-
Sparbankernas Centralaktiebank (SCAB) i Finlandjade bankerna med ett offline-system dar transak-
Utvecklingsverksamheten bestod av framtagnindionerna pa bankkontoren samlades pé vanliga kas-
av for projektet speciell maskinvara, tillampnings-settband. Dessa skickades sedan till det centrala
och datakommunikationsprogramvara, testverksamsystemet, dar transaktionerna bearbetades.
het, serviceberedning och utbildningspaket samt ut-
formning av arbetsplatserna. Vidare skulle projekt- Arbetsplatsmoduler
krav gentemot de generella utvecklingar som paKassaarbetsplatsen var modulart uppbyggd och en
gick parallellt pA Datasaab betraffande datorsysteeller flera arbetsplatser ansléts till terminaldatorn
met D5 med sin maskinvara och systemprogramvad5/20. Modulerna var tranktionstangentbord, indi-
ra koordineras. katorpanel, bankboks/allegattryckverk, journaltryck-
verk och en nyckelenhet.
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Pa transaktionstangentbordet registrerade bankperfF - [ |

sonalen sina kassaarenden, t. ex. insattning och ut “Jﬁ’“""{"j By | [#ré er a37lg
tag pa& bankkonton. Tangentbordet anvandes sorr_ k= L e e (==
sandare av numerisk information och styrtecken g Lﬁm««ﬁwm* i
fran kassaarbetsplatsen. Det var uppdelat i tva falt, waza Eegnd | e b .o A
en programdel och en numerisk del. ; T:'.u?“’:l TR = -

Indikatorpanelen anvandes som mottagare av in-
formation av t. ex. programval och bestod av 18 : : -
indikatorlampor med text framfér. Den numeriska L e
indikatorn visade den numeriska informationen som o i I
kassoren slagit in pa tangentbordet. Den bestod a\ ]
16 sifferindikatorer och en teckenindikator. Indika-
torpanelerna togs fram av Facit. Nyckelenheten an-
vandes dels som mandéverorgan for terminalens kraft- Bengt Sennebergs forstadagsstampling i en bankbok.

Forsta raden &r fran Vasa i Finland 17 april 1972 da 10
enhet, dels som signalgivare for styrtecken till pro- finska mark sattes in, andra raden fran Linképing 12
gramvaran. juni 1972 d& 5 svenska kronor togs ut.

Bankboks—allegattryckverket skrev som namnet
antyder i bankkundens bankbok eller pa allegat (etned olika papperskvaliteter, olika tjocklekar och
papper med kopia). Det utvecklades av Odhner sofdcker med liggande och stdende ryggar samt pa
tillhérde Facitkoncernen. Tryckverket var nume-allegat. Det skulle ocksa kunna skriva snabbt, vilket
riskt och det skrev med hjalp av ett mekaniskt blockor detta tryckverk betydde ca tre blocktryckningar
om 18 positioner i bredd med 16 typlagen i varjeper sekund med maximalt 18 positioner per block.
position. Skrivblocket var sedan rérligt i sidled, s&Pa grund av temperaturproblem begrénsades has-
att tabulering kunde ske. Det var ocksa mdjligt attigheten till max. 60 tryckningar per minut.
mata fram rader vid skrivning i bankbok. For att kunna trycka pa bestamda rader i bank-

Det stalldes mycket hoga krav pa detta tryckverkbdckerna hade tryckverket en radavkénnare som
som skulle kunna skriva i m&nga olika bankbdckereglerade bokens lage i tryckverket. Det var svart
att fa tryckverket att arbeta tillforlitligt med de spe-
cificerade hastigheterna och med utskrift i alla olika
typer av bankbdcker. Antalet olika bankbdcker var
stort, upp emot ett par hundra. Dessa skulle prov-
tryckas i tryckverket. Tryckverket skulle skriva pa
allt fran "dasspapper till telefonkataloger”. Det var
omdjligt att uppfylla kravet att skriva i alla varian-
ter av bocker och det hade bankerna i viss man
forstaelse for. Detta var den enhet som vallade mest
bekymmer ur utvecklingssynpunkt. Efter manga dis-
kussioner, tester och kriser kunde dock tryckverken
installeras pa bankkontoren.

Journaltryckverket hade samma tryckprincip som
bankbokstryckaren. Utskriften skedde pa papper i

b |

"Det nordiska gemensamma bankterminal
projektet, som startade 1969, hade 197
resulterat i en bestéllning omfattande 6ver
6 000 kassaterminaler, varav 2 200 bestal
des foér Sverige och nara 2 500 minidatorer
av typ Datasaab D5/20. Det nordiska termi-
nalprojektet blev darmed ett av de storsta
varlden. | projektet deltog drygt 1 500 nord-
iska sparbanker med ca. 5200 avdelnings
kontor inom Danmark, Finland, Norge och
Sverige.”

Ur boken Spadab 25 ar.

w
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I6pande bana, original och kopia, vilka rullades upf
i skrivaren. P& tryckverket registrerades allt son Vi ar i SCABs lokaler i Kilo, Finland. Vi
hande i kassan. Den var gemensam for alla termina- vantar pa att traffa vara finska vanner nar det
ler pa ett bankkontor. plotsligt kommer upp en dam i hissen. Hon
Den alfanumeriska delen av arbetsplatsen var eft verkar nagot stressad och fragar nagot pa
komplement till kassaarbetsplatsen, ett alfanumg- finska. Vi beklagar pa svenska att ingen gv
riskt tangentbord och en matrisskrivare for utskriff 0ss &r bevandrad i finska, men att vi ska
av alfanumerisk information. Den skrev pa tryck-| hé&mta en sekreterare. Nar sekreteraren kom-
kansligt papper. Matrisskrivaren utvecklades av mer och borjar tilltala damen pa finska, bor-
Facit. | ett senare skede ersattes indikatorerna|i jar damen prata svenska, men det forstar inte
kassan av en bildskarm. sekreteraren. Damen vander snabbt pa klack-
En alfanumerisk dataskarm som skulle anvandas en och forsvinner. Ingen vet vad hon ville.
pa kassaplatsen for att ta emot olika meddelanden  Rolf Bergstrom
som rorde verksamheten i kassan, t. ex. svar pa
fragor frAn centrala systemet, definierades. Bildro-

rets storlek var 10 till 12 tum i diagonalen. Programspraket som tillampningen skrevs i var
DIL (Datasaab Interpretive Language). Det var ett
Datorer och programvara interpretativt sprak som ar mycket snabbt och min-

D5/10 och D5/20 anvandes som lokal dator i banknessnalt. Spraket faststalldes i en av bada parter
terminalsystemen. D5 var en generell dator songodkand specifikation. Instruktionerna i spraket de-
arbetade med instruktioner om 16 bitar och en datdinierades med utgangspunkt fran den tillampning
ordlangd om 16 bitar, dvs. 2 bytes. Datorerna konsom var aktuell, men som samtidigt skulle vara
struerades och tillverkades av Datasaab. D5/10 amgenerell for D5.
vandes i enarbetsplatskontor, medan D5/20 kunde DIL var till en bdrjan teckenbaserat men fick
styra ett flertal arbetsplatser. D5 hade ett inre minnefter hand instruktion for stranghantering. Vidare
av ferritkarnor som var av koincidenstyp. Minnetfanns ett assemblersprak, DAL52 (D5 Assembler
var utbyggbart i steg upp till 16 kbytes (16 tusenLanguage), en kompilator, en assembler, en lankare
bytes). Minne av ferritkarnor var dyrt och effekt- och ett konfigurator. Den senare anvandes for att
kravande, varfér mycken energi fick laggas ner pdramstalla programvara for aktuell bankinstallation.
att minimera minnesvolymen. Den var definierad TillAmpningsprogrammet i terminaldatorn for
till 2 kbytes i grundutférandet i den forsta kravspe-bankapplikationen skrevs av Datasaab. Det togs
cifikationen nar projektet startade. Till slut hamna-férst fram en specifikation tillsammans med ban-
de minnesvolymen pa mellan 6 och 10 kbytes berokerna, vilket var en ganska omsténdlig procedur.
ende pa konfiguration. For projektet utvecklades eet gallde har att s mycket som majligt samordna
transmissionsanpassare for anslutning av D5 tilte olika landernas krav pa applikationen. Tre lander
telenatet via ett modem. En kassettbandspelare atéicktes in genom att anvanda olika systemvariabler.
slots till terminaldatorn for lagring av transaktioner.  All programvara pa bankkontoret 1&g i terminal-
Programvaran i terminaldatorn bestod av tillamp-datorn. Programvaran var optimerad for minimal
ningsprogram, systemprogram och datakommuniminnesvolym och bra prestanda. Den innehdéll styr-
kationsprotokoll. Systemprogramvaran bestod afunktioner for alla arbetsplatsmoduler, ett antal
translator, assembler, lankare och konfigurator. ackumulatorer for t. ex. "IN” och "UT", kontroll-

26



transaktionerna pa kassettbandet. Overféring av lag-
Direktoren for Féreningsbanken i Finland,  raq information pa bandspelaren till det centrala
sedan stora skrivarproblem uppstatt: systemet skedde néar datorn var online igen. Detta
— Vilka garantier ger Datasaab att dessa  gjordes framst nattetid av prestandaskal. Vidare
undervardiga terminalskrivare nu ska borjg  gverfordes ny programvara fran det centrala syste-

fungera? met till terminaldatorn 6ver linjen, s. k. program-
Anders Krank, férsaljningschef for Datay  |addning. Textlangden i varje transaktion till4ts vara
saab i Finland: mellan 1 och 115 bytes. Fér alfanumeriska transak-
— Vilka garantier menar du? Bankgarany  tioner fick transaktionen delas upp i flera 115 bytes-
tier? block.

Magnus Astrém

Delprojekt

NTP-projektet delades upp i ett antal delprojekt
funktioner, bl. a. CDV-kontroll (Control Digit Ve- inom Sparbankerna och Datasaab. Delprojekten han-
rification), styrning av kassettbandspelaren, den asaterade de fragor som angavs i samarbetsavtalet.
te transaktionerna lpnummer etc. CDV-kontrollenFacit-Odhner ingick i delprojektet for maskinvara.
anvandes for att kontrollera att informationen franSparbankerna hade ocksa anlitat sitt arkitektkontor
centralsystemet var korrekt. Tillampningsprogram- Sverige for bankmébelns utseende och ergonomis-
met upptog i driftmiljon ca 50 procent av minnet, ka utférande, men hér utférde Datasaab ett mycket
medan resten var operativsystem och interpretatdint arbete. Samplanering och specifikation av
inklusive datakommunikationsprotokoll. maskinvara och programvara och samordning och

Prestanda for terminaldatorn analyserades myckeipecifikation av Facitmoduler gjordes i resp. del-
noggrant bade teoretiskt och praktiskt. Upp till caprojekt.
tio arbetsplatser kunde anslutas till en terminaldator Testverksamheten var ett annat omrade som var
beroende pa typ av arbetsplats och om kontoretiktigt i ett sddant har stort och komplicerat system

skulle vara on- eller offline. som dessutom skulle arbeta online. Ett delprojekt
hanterade testverksamheten, dels internt inom Da-
Datakommunikation tasaab, dels de systemtester med det centrala IBM-

Datakommunikationssystemet bestod av datakonsystemet som skulle géras. En detaljerad testspeci-
munikationsprotokoll och linjeadapter i terminal- fikation togs fram. Testerna blev till sist godkénda
datorn, modem for anslutning till telelinjen, en kon-sa nar som pa en notering om tryckverkens tillforlit-
centrator centralt och nat/terminalstyrningsprogramighet.

i det centrala systemet i resp. land. Telelinjerna var Delprojektet Service arbetade med servicebered-
fasta. Slingtekniken anvandes fér sammankopplingiing av ingdende maskinvara i vanlig ordning. Ser-
av bankkontoren och koncentratorn. Bankkontorervicepersonal deltog ocksa aktivt i maskinvarans kon-
och koncentratorn var alltsa seriekopplade i telenastruktion, bankmdobelns utformning och stéllde krav
tet. Koncentratorn var IBM 3967 och den centralapd bankkontorens lokaler och installationer. Den
datorn IBM 360/65MP. Overforingen pa telelinjen stora utmaningen for servicen var Sparbankernas
var synkron och hastigheten 1 200 bits per sekundnycket héga och for den tiden helt nya krav pa
Banktransaktionerna éverfordes pa telelinjen i realutrustningens tillganglighet pad bankkontoren. Sa
tid s& lange kontoret var online. | offline lagradest. ex. skulle en serviceman installa sig inom tva
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timmar pa det bankkontor som hade gjort en felan-
malan. Detta foranledde ett mycket omfattande ar-
bete for att bygga upp ett servicenat som i de flesta
fall kunde uppfylla kraven. Datasaab gjorde det!
Sedan féljde ett mycket omfattande utbildningspro-
gram for traning av servicepersonal pa terminalut-
rustningen och felanalys som delvis maste inbegri-
pa samtest med det centrala systemet.

Ett annat delprojekt specificerade och utvecklade
utbildningspaket samt genomférde utbildning for
bade personal pa Datasaab och Sparbanken. Spar-
banken utbildade larare som i ett senare skede skul-
le utbilda bankkontorens personal. Det var ju den
som pa ett effektivt satt skulle anvanda utrustning-
en i sin dagliga verksamhet.

Tidplaner och krismoten
Projektorganisationen lag redan i startgroparna och

Bengt Wetterholm, VD i Spadab 1964-71,
tidigare chef for administrationsavdel-
ningen inom Saab, var en tuff forhandlare i
nordiska terminalprojektet.

kunde gora en rivstart nar samarbetsavtalet under-avtalet. Det angav leveranser till pilotbank i no-

tecknades. Det kunde behdvas med tanke pa dember 1971.

tidskrav for detta omfattande projekt som hade stallt®rojektet hackade sig fram med manga krismoten
dar foretagens hogsta chefer deltog. En av de stora

Farsta
bankterminalen
invigd

Vid ¥Wasa Sparbank i Finland sagi @
gir den fGems bankeerminalen i dnifc
Diarmesd har it e e |Reze urveck-
lingsarbem ftirs i@ hama. D nasdagka
sparbaskerna: samarbemongan @ daa
frigor = Mordsk Spardasa — har
drivit  propiie cillsammans  maed
Gaab-Scaniz och Faoe som underleve-
rangir, Cirka 6400 noardnks y@arban
ker med 5,230 avdel=aapikontar del
tar gendi Maordiak 5[‘"-'1'--' 1 r|r:|i:k-
tet. Frim Il 197% riknar Mordisk

|
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&
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Spardxia med dfk petile 5000 LEFmi-
maler skall imzalleras, waray deFge
el wedalen Fvorige. Dv sordihs

iparbaskernas mmmanlagds invese-

remgaer | dapsutrmitning uephs dismed  § Vg Spackaiks apappfsada kankbug bar e farete lumbtrroeiealoenr o

Klipp ut Datasaabs personaltidning Kontakt
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utvecklad bankboksskrivare. Tidplaneglidningar var
| de norska sparbankerna var D5an i bruk  ocksd ett orosmoment. Har kunde alla skylla pa
frén augusti 1974 till december 1990, alltsd|i  alla. For det mesta gick det att peka pa tidplaneglid-
16 &r! Annu i slutet av 1985 fanns 4200 ningar fér de andra inblandade. Med tanke pa pro-
bankterminaler och 1 114 D5or i drifti spar-|  jektets storlek och komplexitet var det inte att undra
bankerna i Norge, men d& hade D5 borjgt pa. Trots allt kunde de forsta installationerna géras
ersattas av D16/10. D5 anvandes for kassa- pa Sparbankernas datacentraler fran december 1971
och backoffice-funktioner, valutavaxling och till mars 1972. Den férsta pilotinstallationen i verk-
i samband med uttagsautomater (minibank), lig bankmilj skedde i april 1972. Sedan féljde
bensinsystem och betalningsterminaler. leveranserna i en dkande takt. Under 1973 planera-
Per Reed, Fellesdata AS des installationer av ca 2 000 terminaler.
Bestallningslaget var den 28 juli 1973 den att
fram tills dess hade bankerna bestéallt terminaler till
tvistefrdgorna var bl. a. att minnesvolymen i termi-ett varde av 77 Mkr. Prognoser pekade p& bestall-
naldatorn blev mycket stérre &n vad man ténkt signingar till ett varde av 124 Mkr. Projektet hade frén
fore avtalet. Darmed hade den inverkan pa termiseptember 1969 lyckats utveckla en terminal med
naldatorns pris. Ett annat stort bekymmer var till-leverans till de nordiska sparbankerna i april 1972.
forlitligheten hos tryckverken. Har gralade Data-
saab med Facit och banken grilade p& Datasaab.
Tyvarr fick val aldrig tryckverken den tillforlitlig-
het som banken ville uppnd, men tillférlitligheten Referenser

blev till slut acceptabel for installation pd bankkon-*+ Samarbetsavtal mellan Sparbankerna och Saab AB av
tor den 26.9.1969.

. . . . ) « Kravspecifikation Nordiska Terminalprojektet. Reg.
Forhandlingarna var flera ganger harda vilket en ;9100 . Utgava dec. 1969.

kommentar fran Saabs VD, Curt Mileikowsky visar.» Serviceavtal mellan Sparbankerna och Saab AB av

Han deltog med liv och lust i ndgra av dessa maten den 14.4.1971. Ersatts den 7.7.1973. _

och hans kommentar vid en ubpenbarliqen mvcket Beskrivning av grundversionerna for kassaterminal och
i i B PP 9 y i numerisk frageterminal. ZPB-NTP-70:118.

tuff forhandling var att for att det skall vara enriktig « - NTP Huvudtidplan. ZPB-NTP-70:283.

forhandling maste den vara ndra sammanbrott minst

tre ganger.

Forhandlingarna resulterade i ett flertal tillaggs-

avtal med modifierade priser och villkor. S& sma-

ningom ersattes tryckverken med en av Datasaab
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D5/20 — minidator och
terminaldator

Roland Mellbring

mitten av sextiotalet var det dags att lara sig-lexibiliteten i en programmerbar utrustning kunde
ett nytt ord: minidator. Elektroniken hade for- nu exploateras. Datorns prestanda skulle inte bli
sett 0ss med nya verktyg. Utvecklingen av dendgot problem. Elektroniken var prestandamassigt
integrerade kretsarna och séarskilt da den s. k. TTLéverlagsen sddana langsamma enheter som skrivare
logiken hade tagit fart p& allvar. Det var nu méjligt och tangentbord.
att pad liten kretskortsyta astadkomma saker som Vi startade konstruktionsarbetet fran “scratch”,
man tidigare bara kunnat fantisera om. med kunskaperna fran framtagningen av D21 och
Egentligen var redan den flygburna datorn CK37CK37 i ryggen, pa ett satt som dagens datorkon-
en minidator (se Tema Flyg), men den var sa specstruktorer oftast inte kommer i narheten av. System,
ell att den inte kom att betraktas som en sddan. Nprogramsprak, kompilator, logikkonstruktion, krets-
skulle utvecklingen inom administration och kontor kort, mekanik, allt byggdes upp frdn grunden. Myck-
séatta fart, ndgot som vi annu 30 ar senare bara seit arbete lades ocksa ned pa vad som kan kallas ren
boérjan pd. | och med engagemanget i Nordiskarundforskning i form av konstruktionsregler for att
Terminalprojektet NTP hade vi antagit en utma-fa tillforlitiga och stérningsokansliga konstruktio-
ning. Tanken var att till en minidator ansluta bank-ner.
kassaenheter som tangentbord, displayer, kassahan-
tering, bankboksskrivare etc. Arrangemanget med- Maximal minimering
gav en tidigare ej skadad flexibilitet. Man kundeKostnadsjakten bestod dels i att dstadkomma ett
komponera sin kassaplats nara nog efter behagke minnesslukande programsystem, dels att be-
bara begransad av tillgdngen pa terminalmodulegransa elektroniken, sarskilt da antalet kretskort.
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Logikkonstruktoren trangdes mellan systemkrav octoch, vilket var viktigt, bibehalla full programkom-
kortstorlek med begransade packningsmojlighetempatibilitet.
Tva viktiga parametrar i det arbetet var tillgdngen
pa logikkretsar och "state-of-the-art” for utveckling D5 bildar familj
och produktion av monsterkort. Vid denna tid forli- Det stod ockséa snart klart att det behévdes en kom-
tade vi oss helt p& egen utveckling och tillverkningpatibel storre dator for stora kontor, bakgrundsdata-
av monsterkort. Det var dubbelsidiga etsade korbehandling och centrala system. Salunda foddes
med genomplaterade hdl som gallde och en standi5-familjen D5/10, D5/20, D5/30 och det skissades
utveckling mot finare monster och tatare packningocksa pa en D5/40, som dock aldrig realiserades.
pagick. Stora anstrangningar gjordes for att provdet storsta problemet var som sagt minstingen
nya uppbyggnadsmetoder. D5/10 som var avsedd for enkassakontor. Manga
En sadan satsning var tjockfilmstekniken, somidéer och konstruktionslésningar féddes och for-
lovade stora vinster i volymsbehov och funktions-kastades. En sadan idé var att |ta datorn arbeta med
sakerhet. Ett helt laboratorium byggdes upp unde#-bitars ord, "nibbles”, varigenom man hoppades
ledning av Hans Danielsson. Tyvarr var vi litet for kunna halvera logik och minne. Det visade sig dock
tidigt ute for att D5-datorerna skulle kunna dramedféra sddana problem att idén aldrig realisera-
nytta av denna nya teknik. Behovet av avsevarddes. Slutresultatet blev att D5/20 kom att bli grund-
insatser i frdga om forskning och utveckling lag iprodukten. D5/10 blev s& smaningom en hardban-
vagen. Att satsningen som sadan var riktig har detad och prissubventionerad D5/20.
senare utvecklingen utvisat.

Max minne 4k

| 6vrigt var det minneskapaciteten som satte gréan
sen for vad som var mdjligt att géra. Vid den ha
tiden fick man inte belasta processorn med den
valdiga "overhead” som dagens (1996) PC mast
klara i form av anvandarsnitt, fonsterhantering, fil-
hantering etc. Att utrymmet inte tillat nagra storre
excesser i programkod framgar av att utbyggnads
modulerna var pé 0,5 kbytes och att minnet totalt DATASAABs nya datorer typ D5 har mycket smé ytterdimen-
Kunde rymma 4k. Datorn skulle enligt specifikato-| SCr" Senom den kampaiia e uppoyggnacen med fock
nen klara upp till sex kassaplatser, vilket inte skulle resvaska.
medfdra ndgot problem. Majligen skulle minnesut-| Ny datorserie med sensationell teknik
rymmet vara en begransande faktor. | stallet visadeDatorn blir inte storre &n en resvaska
det sig snart att det stora problemet var det stora

Klipp ur Vi pa Saab fran september 1969. De aviserade
antalet sparbankskontor som bara hade en eller tygckfilmsmodulerna blev aldrig realiserade i D5.
kassaplatser, och det var svart att motivera kostna-
den for en minidator for en enkelkassa. Detta medKris var det den dag nar en delegation allvarsamma
forde att det frAn ett grundkoncept gjordes stordnerrar med Toivo Skold i spetsen dok upp pa ett
anstrangningar att ocksa definiera ett lagprisaltersammantrade och férkunnade att det centralenhets-
nativ till dator utan att offra for mycket av prestandakort som tagits fram var alldeles for svart att produ-

D
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cera. Det skulle inte ga med det stora felutfallet octfComputers” och "Teller Terminals”, som tagits fram
den kostnadsram som fanns. utifrén tekniska och marknadsmassiga erfarenheter.
Sa smaningom loste det sig emellertid. D5/2@Gamtidigt stod det klart att Datasaab p& egen hand
blev en av Datasaabs stora produkter, den kom attte skulle klara att hanga med den allt snabbare
tillverkas i 6ver 6 000 exemplar. Detta kan ifrdgautvecklingen pa datoromradet. Detta dven genom
om egenutvecklad utrustning av denna komplexitedtt banksystemens koppling till allmént administra-
bara jamféras med bankboksskrivaren och detiva system blev allt mer tydlig.
gjorde tjanst i bankterminalsammanhang &nda till Produktfamiljen kom att baseras p& en minidator
slutet av 1980-talet, da alla terminaler hade ersatfsdn Computer Automation Inc. i USA med flera
med modernare utrustning. | en broschyr pa 80-talgtrogramsprak, bl. a. interpretativt Cobol (E-Cobol).
fran Ericsson Information Systems kunde man lasdtvecklingen ledde snart fram till "Serie 16", med
féljande: nya systemkoncept som i EISs regi féljdes av "Sys-
"The D5 System turned out to be one of the tem 2100” som ett terminaldatorsystem i "Serie
most successful and reliable systems ever 2000". Detta foljdes sedan av Nokia Datas "Alfa-
marketed. Some of the innovations introdu- skop Financial PC”, men da ar vi framme vid slutet
ced with D5 are basic requirements in all av 80-talet.
systems nowadays, no matter where they come

from”. Roland Mellbring &r fodd 1937 i Got-
ene i Vastergotland. Efter studentexa-
men i Skara och civilingenjérsexamen
pa Chalmers i Goteborg 1961 kom han
till Saab i Linképing och dess
utprovningsavdelning.

Fran 1964 var han involverad i
datasaabverksamheten, forst med ut-
vecklingsarbete pa CK37. Efter nagra

Utvecklingen stod emellertid inte stilla. D& som n
gick utvecklingen pa dataomradet i en rasande fa
N&gra ar in pa 70-talet var behovet av modernis
ring for nya marknader, nya systemarkitekturer oc

nya anvandarinterface tydligt.
Datasaabs egna interpretativa programsprak DI ar som komponentingenjor borjade han
med utveckling av civila datorer, forst

var |nte Iangre tl”l"aCk'Igt. Det var fré.n hérdvarU' D5 och sedan ocksa den stora D23_Satsningen.

synpunkt mycket effektivt. Varje annan systemar- Nar Datasaab AB bildades 1978 var han chef for konstruk-
Kitekt kulle 5ka trvcket pa hard K Jionsavdelningen.
itektur skulle Oka {rycket pa hardvaran. Krav pa De senare aren agnades at tekniska och verksamhetsstrate-

hdgre prestanda och stdrre minneskapacitet blajiska utredningar och produktledning. 1990 atervande han till
f('jljden utan att kostnaden fick 6ka. | slutet av 197§aab Flyg, dar han fortfarande ar verksam inom systemavdel-
ningen fér JAS39 Gripen.

fanns ett systemkoncept som var ett omfattande Fritigen agnas &t segling pA sommaren och langfardsskrid-
system av "intelligenta arbetsstationer”, "Branchsko och skidor pa vintern.
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Nordiska terminalnatet

Stig Sjostrand

dljarbetet mot de nordiska sparbankerna hadpa hérdvara till KMCE och en linjeprocedur. N&r
inledningsvis inriktats p& hur kassautrust-KMCE mottagit ett tecken frdin modemet, analyse-
ingen (kassamaskinscentralenhet KMCE rades det och séndes vidare, alternativt byttes ut
tangentbord och skrivare) borde se ut. Det vamot annat tecken som séndes vidare till nAsta KMCE
bestamt att den stora centrala datorn skulle vara adwslingan. Bland férdelarna mérktes att man kunde
fabrikat IBM. Men omradet mellan KMCE och utnyttja fasta, hyrda 2-tradsforbindelser som var
centraldatorn, dvs. datakommunikationsomradet, vabilligare &n 4-trddsférbindelser. Modemen behdévde
fortfarande ingen mans land. inte skifta sandriktning och man sparade pa sa satt
Ett stort problem var hur alla bankkontor pa etttid. Dessutom forstarktes signalerna i varje modem
kostnadseffektivt satt skulle anslutas till den centraech antalet KMCE som kunde anslutas blev i prak-
la datorn. De tekniker som hittills anvénts vid data-tiken oberoende av antalet drop-punkter pa ledning-
kommunikation var punkt-till-punkt-férbindelser en. En nackdel var att om slingan bréts (gravskopa)
respektive multi-punkt-forbindelser. | vart fall gall- sa foll alla kontoren pa den slingan. Detta Iostes
de det att hitta ett effektivt, tillforlitligt och billigt  valvilligt av Televerket som lovade koppla in lik-
satt att ansluta kontoren. Jag fick kontakt med Bjorstromsavkanning pa den del av slingan som gick
Lindstrom, Spadabs kontaktperson nér det géalldenellan telestationen och bankkontoret. Skulle ett
datakommunikation. Han hade hort talas om eravbrott intraffa, kopplades ett reld in som shuntade
kommunikationsteknik som kallades slinga (loop). trafiken vidare och kontoren skulle knappast marka
Tekniken gick ut pa att lata dataflodet ga at ettt ndgot intraffat.
hall hela tiden. Jag satte genast igang och skissade
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Under hela utvecklingstiden fanns ett gott samarbekamp mot Goliath. Och Goliath fanns i flera skep-
te med Bjorn Lindstrom, vilket innebar att l6sning- nader. Nar Spadab begarde att fa ett forslag till hur
en var val férankrad. Men det kravdes aven erbankkontoren i Sverige borde knytas samman via
kommunikationsdator, en koncentrator, som skullgelenatet, misstéankte jag att det skulle bli den punkt
hantera datastrommarna 6ver slingorna. Datasaamm definitivt kastade ut Datasaab fran upphand-
var vid denna tiden mycket innovativt aven nar detingen. Och det vore ju synd. Men Datasaab hade
gallde mindre datorer. Snabbt plockade man franval inte kunskap och resurser att I6sa en sa kompli-
en specifikation dver en dator som fick arbetsnameerad uppgift?
net B-Lillan. Raymond Berggren fran DatasaabsFran Spadab fick vi en forteckning éver 877 bank-
systemavdelning och jag inledde ett fruktsamt samkontor och diverse krav som skulle uppfyllas. Kra-
arbete, som resulterade i en beskrivning av programet pa svarstid var att svaret p& en inskriven trans-
och prestandauppskattning for en koncentrator. aktion i 95 procent av alla fallen ej fick fordrojas
mer &n 6 sekunder. | denna tid var inréknat 2 sekun-
Under hela upphandlingskedet géllde det for Datader for betjaning i den centrala datorn.
saab att visa att man kunde matcha de resurser somNu var goda rad dyra. Fanns det ndgon matema-
de storre konkurrenterna hade tillgang till. Jag upptiskt bevandrad som kunde géra berakning av van-
levde att vi hela tiden kampade i underlage, Davidsetider p& en slinga? Hur mycket trafik klarade sling-
an egentligen? Efter ivrigt sékande hittade jag pa
Saab en statistiker vid namn Christer von Schantz.
Han gjorde de koteoretiska berakningarna pa slingan
och tog fram ett program till D21 s& att vi kunde se
vad som hande nér vi &ndrade vara variabler. Sling-
an analyserades nu for att se hur vantetiderna
uppfdrde sig nér transaktionsintensiteten respektive
antalet KMCE varierades.

Men hur koppla ihop kontoren? Pa Idata fanns
Ivo Bartonek som arbetade pa ett transportoptime-
ringsprogram. Vilken vag skall en mjélkbil kéra for
att kunna lamna fyllda mjolkflaskor och hamta tom-
ma flaskor pa ett optimalt satt? Var inte det samma
problem? En intransaktion ar en fylld flaska och en
uttransaktion &r en tom flaska? Och bilens kapacitet
ar antalet transaktioner? Optimeringsprogrammet
som var skrivet for D21 var s& langt framme att det
kunde vara vart ett forsék. Programmet kravde dock
att "mjolkborden”, dvs. bankkontoren, lades in i ett
koordinatsystem och att koordinaterna matades in.

Snabbt inskaffades Svenska Turistkartan. Alla 10
delarna breddes ut pa ett tomt golv p& "Gunnars”
Det blev manga slingor pa Sveriges karta innan Sjostrand och dar lég Sverige, 6 x 2 meter' Med mlé'.nad per-
och hans medarbetare var fardiga. sonal krypande 6ver "Sverige” togs koordinaterna
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Stig Sjostrand ar fodd 1937 i Alingsas
och uppvuxen i Uddevalla, dar han tog
studentexamen 1957. Efter militartjanst
som radiotelegrafist vid Flottan och
civilingenjérsexamen vid Chalmers
1963 borjade han 1964 vid Saab i Lin-
koping. Dér deltog han vid inkérning
av D21 och i viss serviceverksamhet

for alla 877 orterna fram. Ett nytt problem dok upp,
namligen: hur gar telefonledningarna fran en ort till
en annan ort? Televerket fick av sakerhetsskal ¢
lamna ut de uppgifterna och hittills hade kunderng
betalat for teleledningens fysiska langd nar mai
hyrde en linje. Men vid denna tiden tvingades Tele ) ) el

. . . for att senare 6verga till att ansluta en
verket &ndra sin policy och besked kom om att ma testversion av Medela till D21 och aven
skulle komma att f& betala for "fagelvagsavstandkonstruera en prototyp av ett Mangkanalsystem.

istallet fo isk linielanad. El . . Ko I november 1968 &kte han tég till Stockholm tillsammans med
istallet for fySIS Injelangd. Flera optimeringskor- Bertil Knutsson for att besoka Facit. Pa resan dit skissades pa en
ningar gjordes. Genom att placera ut koncentratoresnkel dator och efter motet med Facit i Stockholm komplettera-
pé. olika orter (9 St.) chkades vi hitta en Ibsning Somjes d.atorn pr‘ji. hemresan med Fapits modulgr. Darmed var grun-
. den till den forsta "offertdatorn” i bankterminalsystemet lagd.
borde vara attraktiv. Efter att aktivt deltagit i forsaljningsprocessen gentemot NTP

Ett "Forslag till transmissionsnat for Spadab” 6ver-lamnade Stig Datasaab 1970 for att under nagra &r arbeta hos

" L . . .. Nixdorf Computer med bl. a. bankterminalsystem. 1973 kom han
lamnades i tid, 1969-05-14, till BJc_)m Llndstr_om, tillbaka till Datasaab och ingick i Bankgruppen pa Marknads-
och Datasaab var fortfarande med i upphandlingersidan.

Tekniken med en slinga visade sig vara mycket Langtan till vastkusten blev dock for stark och 1975 blev han
chef for Digitrons svenska dotterbolag i Géteborg, som sysslade

intressant. Det diskuterades mycket om att SOKged logistik och materialhantering. Darefter bérjade han 1976
patent, men Datasaab avstod fran att soka patent p& Volvo-Data och hade ansvar for uppbyggnaden av Volvo-

I6sningen. | daa anvands ofta slingteknik vid lokal koncernens datakommunikationsnat. Nar persondatorerna kom
gen. g g a] bdrjan av 80-talet fick Stig &ven ansvaret for introduktionen av

nat, sa kallade LAN. PC inom Volvo. Stig lamnade Volvo-Data 1986 och anstalldes
som regionchef for konsultféretaget Frontec i Géteborg. Nume-
ra arbetar han som chef for Datorteket i Lerum.
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DIL — seglivat sprak

Stig Johansson

Or att utveckla programmen for de tilltankta Lbsningen

bankapplikationerna fér D5/20 behévdes ettLdsningen blev ett nytt programsprak DIL5 (Data-

nytt problemorienterat programsprak. Al- saab Interpretive Language). Som framgar av nam-
ternativet att utveckla applikationsprogram i assemnet var DIL5 ett interpretativt sprak, vilket var en
blerkod (DALS5) var knappast realistiskt med hén-djarv linje, eftersom interpretativa program ofta be-
syn till komplexitet och framfor allt utvecklingstid. svarades av daliga prestanda jamfort med traditio-

Det svaraste kravet var det extrema kravet paella assemblerade-kompilerade programsprak.
minnessnalhet — hela NTP-applikationen inklusive Den interpretativa ldsningen gav dock manga for-
datakommunikationsprogramvaran for en maximablelar. De viktigaste var att interpretatorn hanterade
konfiguration skulle rymmas pa 8 kilobyte. Detta"time sharing” pa ett elegant satt i avsaknad av
krav visade sig senare ouppnaeligt och man landades/brottssystem och att den exekverbara program-
pa 12 kilobyte, vilket maste betraktas som en bekoden (pseudo-koden) var reentrant, vilket i klar-
drift. Speciellt med dagens minnesslésande systetext betydde att de olika terminalerna samtidigt kun-
i tanke... de exekvera samma programkod.

En faktor som i forstone kan tyckas komplice- Karnan i DIL5 utgjordes av interpretatorn, vars
rande var att D5ans instruktionsrepertoar var knappppgift var att i tur och ordning tolka och exekvera
samtidigt som den saknade avbrottssystem. Mean DIL-instruktion for de s. k. logiska terminalerna
badadera var delar i ett helhetskoncept for maskinungefar detsamma som process). Varje fysisk ter-
och programvara for att med maximal enkelhet uppminal motsvarades normalt av en logisk terminal.
fylla bankapplikationers krav.
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Eftersom det saknades avbrottssystem i D5/20 fick/arje terminal hade en egen dataarea, medan termi-
interpretatorn i stallet kontrollera om IOCHn (In- nalerna tillsammans delade p& en gemensam data-
put-Output Channel) begart datadverforing till ellerarea. Nar interpretatorn utférde en DIL-instruktion
fran ndgon extern enhet. Om sa var fallet omhanfér en terminals rakning var det underforstatt att
dertog interpretatorn datadverforingen, varefter eralla variabelreferenser avsag denna terminals data-
ny DIL-instruktion utférdes for nasta terminal som area eller den gemensamma dataarean.
stod pa tur. Bada typerna av dataareor bestod av byte- och
I manga fall utnyttjade de logiska terminalernadecimalvariabler samt ett buffertomrade. Variab-
inte sin tid, eftersom de mycket ofta blev hanganddéerna hade standardiserade namn. Exempelvis hade
i vantan pa tangentbordsinmatning (RCH KB: Readbytevariablerna i den terminala dataarean namnen
Character from KeyBoard). P& s& satt fick de termiT0, T1 osv.
naler som var aktiva och verkligen behévde CPU- Bytevariabler hade som framgar av namnet lang-
tid mer av den varan &n de som var passiva. den en byte (8 bitar). De kunde anvandas for att
DIL kan som programsprak betraktas som problagra ECMA-koden for ett tecken (ECMA var en
lemorienterat (Aven om det ligger langt ner p& skaeuropeisk standard) eller ett heltal i intervallet
lan). Nivan pa instruktionerna lag ofta pa tecken-0-255.
nivd — man laste ett tecken i taget fran tangentbor- Bytevariabler i den terminala dataarean anvandes
det, hanterade det osv. Som DIL-programmeraréessutom som indataparametrar till vissa DIL-inst-
var man dock helt befriad fran allt vad adresseruktioner. De anvandes aven for att signalera status
heter. Alla referenser till dataareor, programlagerefter genomférda DIL-instruktioner. Exempelvis
och yttre enheter gjordes med alfanumeriska namrsattes byte-variabeln TO till olika varden efter en

Terminala
dataareor

Gemensam
Pseudo-kod dataarea
Interpretatorns
[ ——— karna

A

A

Pekare som utpekar aktuelit Maskinkodsavsnitt som var och ett motsvarar

programlége for respektive en variant av en DIL-instruktion.
logisk terminal (process)

DIL - en schematisk dversikt
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utmatning till kassettbandminnet. 0 indikerade attAlla referenser till dataareor, yttre enheter och I&-
allt var ok medan 6vriga varden indikerade paritetsgen skedde via standardiserade eller valda alfanu-
fel, bandslut etc. meriska namn.

Decimalvariabler anvandes for lagring av deci- Férutom "normala” instruktioner (sddana som
mala heltal. Lagringen skedde med en byte pefinns i alla programsprak pa ett eller annat satt)
siffra, dar siffran representerades av sitt varde — inteanns ett antal speciella instruktioner i DIL. T. ex.
ECMA-koden. Langden av decimalvariablerna varfanns instruktioner fér kontroll av checksiffran i
valbar men alla decimalvariabler i samma progrankontonummer eller personnummer.
tilldelades samma langd. Eftersom alla belopp lag- Genom den flexibla arkitekturen var det enkelt att
rades som heltal i 6ren, blev det avgdrande fovid behov utdka instruktionsrepertoaren och (ve
vilken langd som behovdes. En vanlig langd var 1ébch fasa) dndra befintliga instruktioner. P& s& satt
siffror, vilket far anses ganska inflationssakert averkunde DIL véaxa med uppgiften genom en standig
for konton med manga positioner. anpassning till nya behov som inte kunde férutses

En finess var att negativa tal lagrades som 10frdn boérjan. Nedan foljer ett kort programexempel
komplement. -40 lagrades t. ex. som 9999999960som visar hur en inlasning av ett tal fran transak-

en decimalvariabel med 10 siffrors kapacitet. tionstangentbordet kunde se ut. Se nasta sida.
Subtraktionen 275 — 40 utférdes som 0000000275 Som framgar av exemplet 1&g programmeringen
+ 9999999960 = 0000000235. Genialt! pa teckenniva. Man laste alltsd ett tecken i taget och

Buffertomradet anvandes primart for att byggahanterade detta innan nasta tecken lastes in osv.
upp lampliga teckensekvenser for utskrift pa tryck-Applikationsprogrammet gjorde alla tester och kont-
verk samt fér sammansattning av transaktionsdateoller av indata.
for lagring pa kassettband och/eller Gverforing via
linje till centraldatorn. Lagringen skedde i ECMA- Instruktionsrepertoar
kod. P& liknande satt anvandes bufferten som motnstruktionsrepertoaren var relativt sett omfattande.
tagningsomrade vid inlasning fran kassettband elleGenom den smarta arkitekturen kunde nya instruk-
vid mottagning av data fran centraldatorn via linjen tioner successivt tillforas spraket som pa sa satt

standigt utvecklades.

Programtext De aritmetiska instruktionerna var fa, t. ex. sak-
Omedelbart efter de inledande specifikationerna anades multiplikation och division. Dessutom sakna-
arbetsareor och konfiguration foljde programtex-des decimal subtraktion. Detta kunde kringgas ge-
ten. Den inleddes med en BEGIN-rad och avslutanom att bilda tio-komplementet (COMP) av det ena
des med en END-rad. Daremellan skrevs de DlL{alet, varefter talen kunde adderas.
instruktioner som utgjorde programlogiken. En DIL- En stor del av kodméangden bestod i att flytta och
instruktion inleddes alltid med instruktionens namnpreparera data for utskrift och for att sammanstélla
foljt av noll (ovanligt), en eller flera parametrar. En data i transaktionsbufferten. DIL gav bra stoéd for
parameter kunde vara en variabelreferens, lagesrdetta genom en uppsjo varianter av flyttnings- och
ferens, enhetsreferens eller en konstant. manipuleringsinstruktioner pa tecken- och strang-

Instruktionsrepertoaren i DIL kan i viss man lik- niva.
nas vid assemblersprak men i ett viktigt avseend&ftersom det primara anvandningsomradet for DIL
skiljer sig DIL fran assembler: i DIL behévde prog- var bankapplikationer, kunde man hitta exempel pa
rammeraren aldrig hantera adresser i programmefudda” DIL-instruktioner. Exempel pa en sadan
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START:

ERR START Ange att hopp skall ske till START vid
tryckning pa FEL-tangenten

CLEAR A0
NYSIFFRA:
RCH TK Las ett tecken fran tangentbordet till TO
CASE K3 SIFFRA
H1F SLUT Hoppa till laget SIFFRA om TO innehaller

en siffra (ett tecken i kolumn 3).

Hoppa till SLUT om TO innehaller

den hexadecimala koden 1F (= ENTER)
WCH TK S70 Las tangentbordet (gj siffra eller ENTER)

L1: JUMP L1 Véanta pa upplasning
SIFFRA:
NED Flytta siffran till nasta position i AO
JUMP  NYSIFFRA Hoppa till laget NYSIFFRA
SLUT:
ENU Hogerjustera innehallet i A0
ERR Ignorera FEL-tangenten

Exempel pa programkod i DIL.

instruktion &r CDV (Control Digit Verification) som In-ut-matning fanns pa tecken- resp. strangniva.
anvandes for att verifiera kontrollsiffran i konto- Vilken typ som nyttjades var beroende pa vilken
eller personnummer. Listan éver olika varianter avtyp av enhet in-ut-matningen avsag.
CDV-instruktionen 6kade med tiden, allt eftersom Datakommunikation implementerades pa ett for
nya banker med sina unika metoder tillkom. DIL-programmeraren bekvamt satt. Man kan séga
Eftersom instruktionerna lag pa en relativt lagatt DIL-programmeraren kunde betrakta stordatorn
niva fanns olika typer av villkorliga hopp for att som en "yttre enhet” till vilkken man kunde skicka
realisera 6nskad programlogik. meddelanden med en SOUT LINE-instruktion
Subprogram skrevs inte som separata prograriString OUT to LINE). Man invantade déarefter ett
utan integrerades i kalltexten och forsdgs med ettvar genom att exekvera en SIN LINE-instruktion
lagesnamn. Ett subprogramanrop (CALL) var egent{String IN from LINE). Ev. felstatus signalerades i
ligen ett hopp med den skillnaden att aterhoppsT0. Dessutom fanns ett vektorstyrt hopp, LERR
adressen kunde sparas i ett aterhoppsregister. Ggine ERRor), som utlostes av interpretatorn vid
nom att det fanns tre aterhoppsregister kunde eimjefel.
struktur av subprogram pa upp till tre nivéer etable- Beroende pa vilken varddator som kommunika-
ras. tionen skedde till, utvecklades olika datakommuni-
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kationsmoduler bestdende av unika SIN-, SOUTEtt annat hjalpmedel var TRACE-funktionen som

och LERR-instruktioner. var en utskrift av en logisk terminals resa genom
Ansvaret for felhantering 1&g pa DIL-program- pseudokoden i form av hexadecimala adresser. Nar

meraren. Till sin hjalp hade man ett antal s.k. vekfel lokaliserats kunde modifieringar av pseudokoden

torstyrda hopp. Man definierade vart man ville hop-ske via binarpanelen. Under utprovningsfasen ar-

pa da olika (fel-)situationer intraffade. BACK och betade DIL-programmeraren mycket maskinnara

ERR anvandes for att lata operatoren backa ett fatich pa lagsta tankbara niva.

eller en hel transaktion. IERR (Internal ERRor)

utléstes vid maskinvarufel och LERR (Line ER- Senare versioner av DIL

Ror) vid linjefel eller statusférandring. Den allvar- DIL5s smarta arkitektur innebar att spraket fortlo-

ligaste situationen var nar CERR (Computer ERpande utvecklades under nastan 20 ar. Det skedde

Ror) utldstes. Det betydde oftast paritetsfel i minnetlels genom kompletteringar av instruktionsreper-

eller minnessummafel, vilket ledde till idiotstopp toaren och dels genom anpassning till nya maskin-

for hela systemet. varumiljoer. Manga varianter for speciella krav har
funnits, exempelvis DIL680 fér programmering av
Programframstallning uttagsautomaten D680.

For att omvandla DIL-kallprogrammet till exekver-  Det finns fortfarande denna dag (1996) en hel del
bar form behovdes stordatorkraft, varfor detta skedutrustning ute pa bankerna som styrs av DIL-appli-
de pa D22. Kérningen skedde i tre steg: kationer. Ett gott betyg i den snabbt utvecklande
1. Translatering av DIL-koden till pseudokod. databranschen.

2. Assemblering av skraddarsydd interpretator.

3. Léankning.

Resultatet blev en lang halremsa och en forsvarlig
pappershég med listningar. Halremsan var ett ladd-
ningsbart D5-program innehéllande en skradda
sydd DIL-interpretator med inlagd pseudokod oc
reserverade arbetsareor. Med skraddarsydd int
pretator menades t. ex. att enbart de varianter so
verkligen nyttjades av det aktuella DIL-program-
met integrerades i interpretatorn. Att ta med in larare och skribent, Han deltog Aven
struktioner som aldrig nyttjades hade varit sléser aktivt i DIL-sprakets vidareutveckling.

med dyrbart minnesutrymme.” Nar en egen sektion for minidator-
utbildning skapades 1973 blev Stig utsedd till chef for denna.

Kérningen var kravande och det tog oftast Nagrayan har foljt med genom alla garbyten (Ericsson, Nokia, ICL)
timmar innan resultatet var framme. och omstruktureringar och varit utbildningen trogen béde som

5 itbildningschef och larare fram till 1988. D& blev han teknisk
Nasta steg var att testa programmet. De hjalpméslupportchef pa det svenska dotterbolaget (Nokia Data).

del som stod till buds var en binarpanel dar man 1994 bérjade Stig pa ERA i Linkdping som chef for ett

kunde Stoppa programexekveringen (pé maskinprojektkontor samtidigt som han varit projektledare for ett
programutvecklingsprojekt for den japanska marknaden.

spraksniva) och steg-for-steg-exekvera interpreta- qjgen agnar Stig garna &t fotografering eller att "hacka”
torn eller lasa ut innehallet i 6nskade minnescellerpé PCn darhemma.

Stig Johansson foddes 1945 i Eksjo.
Efter ingenjorsutbildning med ADB-

pabyggnad borjade han 1968 som lara-
re vid Datasaabs utbildningsavdelning.
Han var utbildningsavdelningens repre-
sentant i sparbanksprojektet och kom
tidigt i kontakt med DIL5 som han sedan
folide under manga &r som ansvarig
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En bankskrivare fods

Gunde Schullstrom

rivare 5808 foddes ur ett behov, som vilngen ville riktigt tro eller lyssna pa kritiken mot
jnte trodde existerade, namligen Facits bristFacit-tryckverken. 25 januari 1971 visades mot-

a formaga och forutseende att kunna ersatsokshantering i tryckverket hos Original Odhner i
ta det "tabulerande tryckverket” med en modernGéteborg. Dagen efter gick jag till Viggo Wentzel
skrivare. och sa: "Jag ar nedslagen, kritisk och djupt oroad.

Pa konstruktionskontoret var vi fran begynnelserDet har kan aldrig ga val”.

skeptiska till Facits tryckverk, men vi var ju inga
specialister — bara "kritiska mekanister”. Vi behév- Postverkets behov
de battre kunskaper. Vi startade internt "projektUnder tiden hade postverkets behov av en terminal
kunskapsinhamtning”. | februari 1969 utredde vimed skrivare dykt upp och blivit ett projekt for
mojligheten att utnyttja och utveckla den "black- Datasaab. | mars 1971 presenterade generaldirektor
spruta”, som professor Helmut Hertz hade undeHorjel sin konsult och personlige radgivare for ter-
patentering och utveckling vid universitetet i Lund. minalanskaffningen, férre FOA-chefen Hugo Lars-
Det fanns tva laboratoriemassiga prototyper i funkson. Det skulle visa sig att han och jag "talade
tion. Vi besokte Forsvarets Forskningsanstalt, sonrsamma sprak” och fick ett dmsesidigt fortroende
informerade om laserteknik som en mdgjlig teknikfor varandra. Han fick klart for sig var vi stod
for skrivare. Vi informerade oss genom forfrag- tekniskt och jag fick veta att enligt hans bedémning
ningar p& marknaden och sjalv besokte jag bl. a. efstod Saab—Facit en bra bit ifrAn att kunna férverk-
datautstallning i Paris, dar jag fann foretaget RTCliga ett alfanumeriskt tryckverk”. Philips var kon-
Elcoma, som erbjod ett "matrisverk”.
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kurrenten, men inte oslagbar. Mitt forslag om ett VD. For narvarande ar hr Agrell vice VD i
Olivetti-tryckverk avvisades, men RTC-Elcomaac- Facitkoncernen.”
cepterades under en tystnad, som antydde tvekan.

Jag besokte Facit i Orséatter och undersokte orié maj 1971 kallades jag till méte i VDs konferens-
inte Facit hade nagot i "bakfickan” pa utvecklings-rum, dar "VDs konsult i kontorsmaskinfragor, Se-
sidan. Mitt intryck blev nedsldende. Den 22 marsnator Karl Eggers” presenterades. Han hade infor-
1971 sa jag till Viggo Wentzel: "Nu gor jag en liten mation om presumtiva skrivartillverkare. Vi kande
arbetsgrupp for postens tryckverk kring Ericalla utom tva: Walther i Ulm och Dethloff i Ham-
Halvarsson”. Jag fick inget svar, men heller ingetourg. Nar jag aterkommit till mitt kontor ringde
forbud. VDs sekreterare:

Vi bestallde sedan ett (eller tva?) tryckverk frdn — Du ska folja med herrskapet Eggers till Tysk-
RTC-Elcoma och skissade pa en motboks- och ddand i deras flygplan som gér om tjugo minuter.

kumenttransportor. — Jag maste hem och hamta passet forst och even-
tuellt slanga ner en tandborste ocksa om Du fixar
Samtal med Facit-chefen lite pengar under tiden.

Helt personligt hade jag p& min begaran ett kamrat-
ligt sammantraffande med Gunnar Ericsson, da, Mo6te med Karl Eggers
1971, styrelseordférande i Facit. Gunnar Ericssotdemkommen fick jag beskedet av min hustru att
hade jag lart kédnna i det militara, dar ett av han¥Ds sekreterare ringt och meddelat att jag kunde ta
visdomsord var "lagg det pd minnet, men aldrig p&eguljart flyg nasta dag och méta Senatorn pa Ham-
sinnet”. Jag talade om vad som holl pa att handayurgs flygplats. Sa blev det. Karl Eggers var en fin
var Facit stod enligt min uppfattning och vad jagperson, som upptradde vanligt, kamratligt och for-
hade som egen personlig plan, utan mina chefetsoendefullt. Vi bestkte Dethloff, som visade sig
vetskap annu. Jag kande ju Gunnar som kamrat ostara en mangmiljonar med arvda pengar och en
van, men jag forstod ocksa hur han kunde upptradaknisk playboy. Hans kontor var magnifikt som en
som “kung” i den rollen han hade att spela. Derslottssal med ena langvaggen helt i glas vettande ut
rollen spelade han inte mot mig. Jag fick fortroen-mot floden Elbe, dar batarna passerade 25 meter
den, som jag inte kunde ana. Ingenting férandradatanfor fonstret. Stor soffgrupp i gratt skinn, stilig
min tro och uppfattning om det tekniska laget. matplats med antika mobler, barskap och tva stora
Utan att veta eller forsta, anade jag framtidenhdga pulpeter moblerade rummet. Inget skrivbord.
Gunnar talade val om sin svager Lennart von KantDethloff stod upp nar han arbetade. Han presentera-
zow. Men i ett klipp i "Med Facit i hand” av Bertil de ett matrisskrivhuvud, som han konstruerat och
Torekull kan man lasa om de senare handelserna:som fanns i ndgra prototypexemplar. Jag fann dem
"Facitkoncernens verkstallande direktér inte tekniskt 6vertygande.
Lennart von Kantzow 51 &r skall avga. An- Nasta dag besokte vi Walther-fabriken i Ulm.
ledningen ar oenighet om féretagets framtida Walther sjalv halsade valkommen och presenterade
skotsel mellan hr von Kantzow och koncer- en annan gast, Willy Messerschmidt — den legenda-
nens styrelse, vars ordférande &r Gunnar riske flygplanskonstruktdren. Eggers var tydligen
Ericsson, 52 ar, svager och foretradare till hr ~ god van med bada.
von Kantsow pa VD-posten. Vid arsskiftet Det matristryckhuvud, som var under utveckling,
tilltrader direktor Gunnar Agrell, 60 ar, som fann jag mycket seri6st, liksom hela verksamheten.
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Detta tryckhuvud blev sedan inkdpt for vara skrivar-
prototyper.

I juni 1971 visade Eric Halvarsson och hans med
hjalpare "skrivning i motbok med rérliga mothall” i
en enkel rigg med RTC-Elcomas skrivhuvud. De
21 juni skrevs Matrisskrivare in i utvecklingspla-
nerna.

Tidplaner upprattades. Presumtiva bankterminal
kunder paverkade tankegangar, prestandakrav o
onskemal. Det var ingen hejd pa idéerna nar vi ha
en konstruktionsprototyp fardig for posten i decem
ber. Posten accepterade var specifikation for 580

Det centrala tekniska problemet med bankskrivare ar att
de ska klara bankbdcker med olika tjocklek. Bilden visar

5808 maste vi ha”’ Datasaabs storsaljare 5808.
En omorganisation, da bl. a. Bengt Jiewertz tilltrad-
de som utvecklingschef och jag blev hans stéllféreHal Beckman, konstruktor som skulle "forstarka
tradare, orsakade storningar i resursanskaffningeinss” en tid tills han kunde &ka tillbaka till Trivex
"Bestéllningar av prototyptestenheter effektuerasoch utveckla en skrivarevariant. Vi sande anvand-
inte med tillrécklig snabbhet”, antecknade jag. Merbara prototypdetaljer till Trivex nar Hal lamnade
Viggo Wentzel slog fast: "Vi maste ha 5808. Helt oss.
klart.” Det var med blandade kanslor vi upplevde dessa
I mars manad 1972 moétte jag Rune Nyman fonveckor. Hal var en genuint fin méanniska och god
forsta gangen. Han hade synpunkter pa skrivareonstruktor, som vi larde uppskatta, men vi férstod
Jag lovade en visningsprototyp till sommaren. Nunte riktigt avsikten med hans sejour och vi log infor
dok plétsligt Stansaab upp som en intressent. Gunnétagandena, som Trivex gjorde for att forverkliga
Wedell, ny VD, dok upp och hade synpunkter. Runeen ny skrivarvariant. Typiskt amerikanskt. Projek-
Nyman reste till USA och jag beordrades att foljatet fullfoljdes inte heller.
efter i hans fotspar. | Orlando, Florida, hjalpte jag 20 juni 1972 visades 5808 foér Postverket och
en konsult med det aktningsvérda namnet Jametagen efter for Tord Lidmalm, som kommit tillbaka
Watt att skissa en skrivare for kontorsmaskinforetatill Saab pa Marcus Wallenbergs initiativ. Det for-
get FDS. klarades for honom hur vi kommit in pa den héar
| Los Angeles tréffade jag John A. Magliana franproduktlinjen, som ju var "udda” fér Saab. Jag kan-
foretaget Trivex. Jag hade fatt hans telefonnummede Tord Lidmalm sedan gammalt och inség att han
av Rune och ringde efter min ankomst till S:tagav oss hogsta betyg nar han avslutade ett ganska

Monica vid 22-tiden. lAngt méte med att saga: "Jag forlater er”. Redan
— Jag kommer till hotellet Ocean Hotel om endagen darpa kom besked: "Féretagsledningen be-
timma, sa den for mig okande John A. kraftar skrivarutvecklingen”.

I en Alfa Romeo, 2-sitsig, dok han upp och vi Nu ldnades personal in frdn Saab-Jonkoping till
akte till en liten bar p& Wilshire Avenue. Jag visadekonstruktionskontoret, men det var svart att halla
foton pa var skrivande labb-prototyp. Tva veckoralla 6nsketankta specifikationer p& jorden. En expe-
senare dok John A. upp pa Saab tillsammans matmentverkstad bemannades och sattes igdng av kon-
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struktionskontoret. Viss provtillverkning lades ut
till Saab-Jonkoping. En flora av varianter frodades
men tillats inte paverka provtillverkningen. | sep-
tember meddelades att "Facitenheter bor ej lang
séljas”. 5808 hade blivit ett maste.

Postens provning forlépte utan allvarligare tek-"
niska invandningar, men i december 1973 fick jag !
. . han med utveckling av hydraulappara-
inofficiellt veta av Rune Nyman att Postens nye ter, genomgick Hogre flygtekniska
generaldirektér Ove Rainer beslutat ge terminal- studier och kom som SIF-stipendiat till

. - ” " 9 " USA for "studium av hydrauliska robotapparater”. Dérefter

ordsrn til PhlleS. S_aab ajr pa tok for dyra och blev det Saabs robotavdelning med delansvar for utveckling av
Philips fyller kraven tillrackligt”, hette det. raketmotor m. m. i samarbete med bl.a. Akers Krutbruk, Férsva-

Nu kunde vi koncentrera oss pé bankterminaltill-"€ts Forskningsanstalt. 1964—74 arbetade Schullstrom pa Data-
saab som ledare for underlagskontoret och mekanisk konstruk-

lampningar, dar aven Finland fanns med pa listafon med utvardering. Efter att 1974-78 ha varit konstruktions-

over tillgangliga marknader. Skrivare 5808 etable<chef p& NAF-divisionen, kom Schullstrém till Flygdivisionen,

rades som reell brodukt och blev en "saliare”. so dar han arbetade som teknisk ledare fér samarbetsprojekt med
P | » SOMbitish Aerospace, Mc Donnel Douglas, Air Macci m. fl. Han

kom att tillverkas i 6ver 30 000 exemplar. medarbetade ocks& i projektledningar for Saab 340 och 2000
Sjélv erbjt')ds jag nytt jObb och slutade efter ded’nnan han 1990 blev pensionér. Fritiden agnar Schullstrém at
. . L Odd Fellow, trataljning, skidakning m. m.
kanske lyckligaste yrkesperioden i mitt liv.

Gunde Schullstrém &r, som han sjalv
uttrycker det, fodd 1925 "i Sagans,
Skroénornas och Kavaljerernas dalgang

i Varmland”. Han invandrade 1943 till
Ostergétland, dar han genomgick
tekniska gymnasiets flygtekniska linje i
Norrkdping. Efter utbildning till reserv-
officer blev han 1948 skrovkonstruktor
pa Flygande Tunnan. 1954-57 sysslade
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Produktionen forandras

Kaj Malmgren

i hade tillverkat omkring fem stordatorer Lonsamma tester

per &r p& Sturegatan. Nu, 1973, skulleAlla komponenter, mekaniska och andra, kontrolle-

tillverkningstakten 6ka till tusentals rades noggrant. Ca 40 000 komponenter passerade
minidatorer per ar. Viken utmaning! De stora dato-varje dag genom ankomstkontrollen. Vi testade inte
rernas tillverkning hade i stort sett varit hantverk.enbart komponenter at oss sjalva, externa fabriker
For att klara minidatorernas stora volymer kravdesitnyttjade var testkapacitet och intresserade sig for
en helt ny verkstadslayout med installation av rull-den testfilosofi vi tillampade. Vi hade testutrust-
banor, modernare monteringsutrustning och ytterliningar som automatiskt testade transistorer, dioder
gare en line for vaglodning, vidareutbildning for etc. Felaktiga komponenter sorterades ut direkt.
tjansteméan och verkstadsanstéllda och en radikalt IC (Integrated Circuits, integrerade kretsar, chips)
andrad verkstadsorganisation. kravde en mer avancerad testutrustning. En dator-

Den nya fabriken byggdes i Hackefors och doptestyrd testare matade in IC-kretsen i ett testhuvud,
till Prodata. 1976 var antalet anstallda uppe i 50@&r ca 30 olika parametermétningar gjordes. Resul-
och samma ar tillverkades ca 2 000 minidatorer petatet presenterades pa en bildskarm och skrevs sam-
ar. Var tionde anstalld pa fabriken var en dator.  tidigt ut pa en skrivare. Mjukvaruprogrammen till
Konstruktionsavdelningen sénde sina underlag vigestutrustningarna utvecklades av vart tekniska kon-

en terminal till en centraldator och darifrdn hamtator pa produktionsavdelningen och betingade ett
de minidatorerna pa verkstadsgolvet sin informautvecklingsvarde av ca 10 miljoner kronor. Hardva-
tion. Med den styrde de tillsammans med skickligaan, varav en del var helautomatisk, hade ett in-
yrkesarbetare en hégt automatiserad tillverkning. kdpsvéarde av ca 15 miljoner.
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Var det verkligen ldnsamt och meningsfullt att testades via datorer till bl. a. inkdp, planering och mate-
i den hoga grad som vi gjorde? Svaret pa den fraganmelforrad. Det var uppgifter om materielslag, kvan-
blev ett obetingat ja. Att testa en enskild komponentitet etc. Antalet anstallda pa ankomstkontrollen
i vara testutrustningar tog hundradelar av en sekungnder denna tidsperiod var 35 personer.

och komponenten kunde "slas ut” direkt om den var

felaktig. Hade den daremot kommit in i ett system, T illverkning av kretskort

pa ett kretskort eller i en utrustning, kunde det tavolymmassigt spelade kretskorten en dominerande
flera timmar innan man hittade den felstkta kom-oll i fabriken. | varje minidator ingick mellan 7 och
ponenten. Komponenterna testades dven und@0 kretskort, beroende pa vilka uppgifter den fardiga
varme. datorn enligt kundens nskemal skulle klara av.

Vissa komponenter (programmerbara lAsminnen, IC-kretsar med 8-16 ben monterades automatiskt
PROM) skraddarsyddes for Datasaabs datorer. H&en s. k. DIP-maskin (Dual In-line Package, det
ankomstkontrollen skedde da en elektrisk inbrannormala utférande av en IC). Utrustningen installe-
ning av det program som komponenten skulle ha. rades 1974. Den monterade ca 3 000 IC per timma.

Resultaten av de olika testerna matades via eMlaskinen ersatte ca 14 montdrer. Monteringsprog-
terminal in i ett kvalitetsuppféljningssystem. Lik- rammet var lagrat i en dator, montéren matade in
nande terminaler fanns i hela fabriken. Uppgifternaaktuella data. Detta program styrde utrustningen,
som matades in bildade underlag for kvalitetsrapgav information om vilka kretsar som skulle monte-
porter. Allt inkommet materiel ankomstrapportera-ras pa aktuellt kretskort och pa vilken plats den
skulle monteras.

Montéren matade maskinen med hjalp av s. k.
sticks innehallande aktuella kretsar. Darefter mon-
terades ytterligare andra typer av komponenter som
inte var s standardiserade att de kunde monteras
automatiskt. Vi anvéande en speciell monteringsut-
rustning. Denna utrustning var placerad pé ett ar-
betsbord. Ovanfor arbetsplatsen fanns en filmpro-
jektor. P& bordet nedanfor var monsterkortet place-
rat. Under bordsskivan fanns ett antal behallare,
som operatéren hade fyllt med aktuella komponen-
ter. Komponenterna hade i ett tidigare skede prepa-
rerats, t. ex. bockats. Dessa komponenter var pla-
cerade i behallare pa ett lopande band, ett band som
av operatdren frammatades med hjélp av en fotpe-
dal. Projektorn med film visade med ljusmarkering-
ar p& monsterkortet var komponenterna skulle pla-
ceras. Filmerna framstélldes av vart tekniska kon-
tor. Montéren plockade upp aktuell komponent ur
frammatad behallare och placerade den pa just det
! _ _ stéllet som ljuspunkten markerade. Nar alla kompo-
Kretskortstillverkning i Prodata. ' ' nenter var monterade, vande mont6ren pa lodfixtu-
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av en tryckluftssax av komponentbenen pa l6dsidag -
pa kretskortet. Darefter placerades lodfixturen megs
monterat kretskort pa I6dlinjen.

komponenter, forutsatt att volymen och vikten p3
komponenterna héll sig inom specifikationen f(‘jr
utrustningen. Vi installerade da en s.k. VCD-maskiE .
vensutrustning. De sekvenserade komponente
na som framtagits av oss placerades pa ett banda’
VCD-maskinen. Med hjalp av ett i férvag inmatat
dataprogram skedde nu en automatisk montering *
monsterkortet. Oberoende av bockningsmodu
"plockade” VCD-maskinen avsedd komponent fran
komponentbandet, bockade den i ratt modul, placd
rade den pa ratt plats, klippte av och bockade beng
pa lodsidan. Vi monterade ca 10 000 axiella kom
ponenter i timmen med hjalp av denna utrustning
som ersatte ca 20-25 operatorer. Den kostadeTillverkning av bankskrivare 5808 i Prodata

inkbép ca 800 000 kronor, men pay-off-tiden for

maskinen var mindre &n ett &r. Fortfarande montetisk anvéandning. Vi tvéttade i ndgon form av 16s-
rade vi de radiella komponenterna manuellt. Defingsmedel, och da férsvann alla motstandens féarg-
fanns aven automatmaskiner for dessa komponerarkeringar, motstanden blev helt graa. Vidare blev

ter, men de visade sig mindre tillférlitiga, s& demonsterkorten, som bestod av paper-epoxi, buktiga
installerades inte. i den 250-gradiga varmen i tennvagen. Detta prob-

lem férsvann emellertid d& monsterkorten tillverka-

dening des av glasfiber samt d& vi borjade anvéanda ett
Fortfarande férekom i stor omfattning hand|(’)dning,f|ussmede| som medférde att vi kunde tvatta korten
men l6dning av komponenter p& monsterkort skedienbart varmt vatten under tryck.
de aven i en s. k. vaglodmaskin. | den passerade De fardiglodda kretskorten gick darefter till avsy-
kretskortet forst ett flussbad for att 6ka vidhaftning-ning. Som kontroll (likare) anvandes ett s. k. master-
en av lod. Darefter passerade kortet en uppvarniort, dvs. ett absolut ratt monterat kretskort. Inrap-
ningszon, detta fér att mildra varmechocken da korportering av fel skedde till kvalitetsuppfdljnings-
tet passerade den rorliga tennvdgens 250 gradéystemet via de terminaler som var utplacerade pa
15-20 000 l6dpunkter per minut klarade denna utverkstadsgolvet. De avsynade kretskorten testades
rustning av. Jamfért med handlédning s& blev tidsdarefter i en datorstyrd testutrustning dar testpro-
vinsten enorm. Den forsta vaglodmaskinen installegrammet for aktuellt kretskort var lagrat. Testpro-
rades i fabriken p& Sturegatan &r 1968. Det var docgfammet hade tagits fram av vart tekniska kontor.
inte utan problem denna utrustning kom till prak-Kortet sattes pd plats i testutrustningen och prog-
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rammet kdrdes igenom. Testoperatoren fick indikabara vara en 500-dels millimeter, detta for att tryck-
tion om eventuella fel genom att pa en bildskarmmingen skulle borja p& exakt ratt stalle. Sa har langt
avlasa var felet geografiskt var belaget och kundear tryckverket en rent mekanisk produkt. Sam-
med hjalp harav kontrollera den aktuella kompo-manbyggnad till en komplett enhet skedde da den
nenten. Darefter var kretskoret fardigtestat. Om testios oss tillverkade elektronikenheten ansléts. Nu
operatoren t. ex. hittade en IC-krets som var felakkunde ocksa instéllning och sluttest ske av tryck-
tig, sa fick han eller hon inte sjalv byta den. Det awverket. Tryckhastigheten justerades, test skedde av
namligen inte sé enkelt att byta t.ex. en 18-bens ICstdende och liggande bankboksformat pa allegat,
krets. Kortet gick i stéllet till dem som hade speciellolika storlekar av bokstéver och tecken testades.
utbildning och utrustning fér denna operation. Tryckverket arbetade med s. k. matristryckning dar
varje tecken var uppbyggt av ett antal punkter som i
Kraftenhet och tangentbord 5808 astadkoms av sju tryckndlar i tryckhuvudet.
Minidatorn till bankterminalerna arbetade med span33 000 tryckverk tillverkades under tidsperioden
ningar som alstrades av en kraftenhet (KE). Kraft1974-1984.
enheten, som bl. a. bestod av en transformator och

likriktarenhet samt kretskort, byggdes hos oss och Kablar
gick darefter till slutkontroll, varvid bl. a. finjuste- Nar olika enheter skulle kopplas till minidatorn
ringar av spanningarna skedde. kravdes kablar av olika langd och utseende. Vissa

Tangentborden funktionstestades av minidatoretkablar gavs en exakt form sa att de passade i det
som envist och ofortréttligt utférde test efter test,utrymme som bjods. Isolerandarna avisolerades,
tog emot information, kontrollerade och rapporterakontaktelement kldmdes fast, varefter elementen
de hur utrustningen fungerade. monterades i kontaktdon. Klamningen skedde till

storsta delen i elektriska eller luftdrivna utrustning-

Tryckve rk ar, ibland var dessa halvautomatiska.

Pa Prodata skedde ocksd montering av alfanumeris-
ka tryckverket 5808, som tillsammans med minida- Slutmontering
torn ingick i bankterminalsystemen. Tryckverket Alla enheter monterades i ett chassi. Langst fram
var en kombination av elektronik och mekanik. Detsatt kraftenheten och darefter kretskorten. Minida-
innehdll ca 5 000 mekaniska detaljer och var upptorn var nu komplett. De olika enheterna hade tes-
byggt i olika mekaniska moduler som var och entats var fér sig, men annu inte tillsammans. Nu
hade en speciell uppgift i den fardiga produktenskedde den slutgiltiga funktionstesten och som pa
Samtliga mekaniska detaljer eller moduler legotill-s& manga andra stéllen i Datasaabs produktion ut-
verkades. foérde datorerna sjélva testarbetet, en test som ma-

Monteringen av de olika modulerna skedde i ethuellt skulle ta veckor men som for varje minidator
stativ som fungerade som basplatta. Efter det atfick pa ndgra timmar. Datasaabs minidatorer skulle
varje modul monterats, kontrollerades och justeraarbeta i normala rumstemperaturer utan extra kyl-
des arbetsfunktionen innan nasta modul monterasing eller luftkonditionering, men som extra séker-
des, kvaliteten byggdes kontinuerligt in i tryckver- hetsatgard provades dnda alla datorer i en avslutan-
ket. Déarefter testades att papper och motbok matale varmetest i 50 grader under 24 timmar.
des korrekt. Tryckhuvudets parallellitet mattes upp Var anvandes d& Datasaabs minidatorer med till-
sa att skriften blev jamn, avvikelse i langsled fickbehor?
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Jo, inom manga omraden, kanske framst inom fore-
tagens administration. Aven ett resebyrésystem fanns
tillgangligt, men det stérsta anvandningsomradet
blev inom bankerna. Banker i Europa och USA
hade ar 1976 bestallt 12 000 bankterminaler. Dar-
med blev Datasaab en av marknadsledarna inom
detta omrade.

Kaj Malmgren ar fodd 1927 i
Trelleborg. 1943-63 var han an-
stalld i flygvapnet.

1963 anstélldes han som plane-
ringskontorist vid elektronikavdel-
ningen inom Datasaabdivisionen
och 1967 blev han sektionschefinom
kontoret planering och metodutveck-
ling.

Fran 1973 tjanstgjorde Malmgren
som rationaliseringsingenjor inom
kontoret administrativ styrning, fran
november 1974 som produktions-
ledare vid Datasaabdivisionen och fran 1977 som verkstads-
ingenjor.

1981 grundade Malmgren utbildningsavdelningen pa EIS
(Ericsson Information Systems AB) och 1992 gick han i pension
fran ERA (Ericsson Radio Systems AB).
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Marknaden vidgas

Bertil Knutsson

en marknadsmassiga grunden for bankDet finns anledning att stalla frdgan, fér under den

terminalprodukten var Sverige och 6vri- relativt korta tiden 1970-73 gick tva av produktlin-

ga Norden. Denna marknad sékerstalldgens verkliga vapendragare och outtrottliga proffs
de referenser som var nodvandiga att ha for att 6vera saljarbete ur tiden, namligen forsaljningschefen
huvud taget uppna resultat internationellt. 1972—74Roy Johansson och marknadschefen for Bank Per
gick kompletta arbetsplatser pa pall frin Datasaab$kugghall. Roy Johansson tvekade fran borjan att ta
Linkoping till de enskilda kontoren och driftsattes produkten till sig, men nar han véal hade "tant”, var
efter en mycket val planerad rutin, bestdende aban en stark forsaljningskraft. Roy Johansson for-
preparering av arbetsplatsen, installation, driftsattelyckades i en flygolycka under inflygning till Saabs
ning och éverlamnande till kunden. NTP kom attflygfalt pa trettondagsaftonen 1970, Per Skugghall i
installera mellan 9 000 och 10 000 arbetsplatser agn bilolycka den 16 maj 1973.
D5/20-typ.

| slutet av 1974 borjade NTP-projektets leveran- Marknadsavdelningen for bankterminaler bestod

ser att mattas och évriga nordiska affarer med deri-december 1974, nar jag aterkom till linjen efter
na produkt rackte ej for att fylla bortfallet av pro- nagra ars arbete pa staben, av Bo Nilsson, nu (1996)
duktion. Det kunde ha stannat vid Nordiska Termi-inom ett annat produktomrade pa ICL, Christer Nils-
nalprojektet och nagra "provskott’, namligen Cen-son, nu marknadsdirektér pa Ericsson Radio AB,
tral Savings Bank i New York, USA och sparban-Stig Sjostrand, numera IT-guru i Lerum och fram-
ken i Bilbao i Spanien. Hade luften gatt ur Data-lidne Kenneth Nilson, som var kontaktman gente-
saabs banksatsning? mot NTP.
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Det hade ju varit mgjligt att med en viss planeringintroduktionen av persondatorer i banksortimentet.
avveckla om detta hade varit foretagsledningensFrankrike kom vi att bygga en marknad i sma steg
avsikt. Jag fick fragor med den innebdrden franoch med en konsolideringsstrategi under ledning av
omgivningen. Emellertid ansag jag mig av mark-Fred Heilbron vid vart Financial Terminal Systems
nadschefen Jan Hull ha fatt uppdraget att bredd8upport Centre i Bryssel. Stodorganisationen var
marknadsforingen for bankterminaler och pabdrjguridiskt understalld det belgiska bolaget, men rap-
en internationell marknadsféring. Jag begarde efteporterade till och finansierades fran Linkdping. Jord-
en tids planering en utdkning till 15 personer, erbrukarbankerna, Banque de Credit Agricol, var en
numerar som vi nddde s& smaningom. Planer odidmplig kundkategori for denna strategi. En liknan-
bemanning godkandes och vi gjorde vart forstale strategi, med lagom stora kontrakt &t gangen,
europeiska utstallningsframtradande pa Hannovetillampades for 6vrigt ocksa i Spanien, &ven om det
méassan varen 1975. dar inte gallde jordbrukarbanker utan sparbanker. |
Dar demonstrerade vi var fortraffliga bankboks-England lyckades vi bra inom kundkategorin
skrivare 5808 genom att knyckla ihop bankbodckeBuilding Societies, och vart flaggskepp dar blev
till bollar, nédtorftigt slata ut dem mot en bordskantBritannia Building Society. Ni skulle bara ha sett
och sedan lata skrivaren ta hand om dem. Vidareilken bankbok de hade! Tjocka styva parmar med
skrev vi pa nasdukar, slipsar och toalettpapper. Varpraglat guldtryck, men vi klarade den s& sméning-
konkurrenter skakade p& huvudet, satte pekfingream. Det var kanske sa vi vann den engelska mark-
mot tinningen och vred om. Nu efterat ar jag beredahaden.
att ge dem ratt — man bér inte utmana 6édet — men vi
var utomordentligt styva i korken nar det gallde var Férutom i redan namnda Spanien, USA, Frankri-
bankboksskrivare. ke och Storbritannien, kom bankterminaler med
D5/20 att séljas i Osterrike, Belgien och Holland.
Tyskland, Frankrike och England &ar de storstaBortat 15 000 bankterminaler av D5/20-typ saldes
marknaderna nar det galler industriprodukter, s&inder aren 1969-1978, och produkten kom séledes
aven for bankterminaler. Storleksordningen 60 proatt bli en av Datasaabs storséljare. De sista storre
cent av marknaden |ag i dessa lander. avinstallationerna skedde i slutet av 80-talet, nar
Pa den tyska marknaden kom vi trots ihardigsparbankerna i Norge och Danmark bytte sina ban-
bearbetning aldrig forbi Nixdorf och IBM, som karbetsplatser.
hade starka positioner. Detta gallde &tminstone fore
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Installation och underhall

Lennart Pettersson

ankernas krav pd installation och servicenade de olika aktiviteterna. For varje bankkontor
skilide sig pa en del punkter frAn det vi skickade man in en specifikation till Datasaabs
mott tidigare. Banksdkerheten och ban-logistikavdelning, som samplanerade utskicket av
kens ansikte utat kravde att installationsarbetet foratrustning. Nagra dagar fore installation gjorde ser-
lades utanfor bankens 6ppettider. Vanligtvis skeddgiceingenjoren/installatéren en inspektion av loka-
det efter att banken stangt pa eftermiddagen och né&n och moblerna for att se om nagra justeringar
man 6ppnade dagen darpa var den nya kassaterneifordrades. En bidragande faktor till att man lycka-
nalen klar att tas i bruk. des fora detta stora projekt i hamn var ocksa det fina
Logistikflodet for det nordiska sparbanksprojek-samarbetet mellan bankpersonal, servicefolk och
tet var komplicerat och kravde en mycket noggranteverantorernas logistikfolk. For trots alla rutiner s&
planering. Det rérde sig om flera tusen terminalerkravdes det ibland "handpalaggning” av de inblan-
som alla var "skraddarsydda” for sitt kontor. De dade. Ingemar Alexis vid Datasaabs logistikavdel-
olika komponenterna kom fran olika leverantérerning var en av dem som var mest drabbad nar
och méttes for forsta gangen vid bankkontoret. Mobnanting holl pa att ga snett, men vid sadana tillfallen
lerna, dar dimensioner och placering av hal octskydde han inga medel for att fa saker och ting att
urtagningar for olika enheter maste stamma, konklaffa. Detta var en del av "Datasaabandan”, som
fran en leverantor, elektromekaniken frdn en annabidrog till att féretaget ibland klarade mer &n man
och datorer och kablar fran en tredje. hade ratt att férvanta sig.
Serviceberedningen vid Datasaab tog sig an job- Nar bankerna senare bytte ut Facits tryckverk
bet att inféra hjalpmedel och rutiner, som samordmot Datasaabs 5808 skedde det inte lika samordnat.
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Varje bankkontor anlitade lokala hantverkare for ate
modifiera kassaplatserna, vilket fick till folid att
urtag i bordsskivor o. dyl. inte alltid stamde med
ritningarna. Serviceingenjéren som kom fér att ins-
tallera fick i det laget borja med att vara snickare.

Facits ledningsstruktur tillat inte den styrning som
kravdes. Varje servicekontor var mer eller mind-
re en egen resultatenhet med l6ner kopplade till
resultatet. Manga var ocksa egna foretagare. Ge-
nomférandet skulle ha kravt separata uppgorel-

ser med varje enskilt kontor och direkta kontak-
Bankernas malsattningar vad gallde servicegra- ter mellan dessa och den centrala serviceledning-
den mot deras kunder aterspeglade sig ocksa i ser-en. Inte minst de komplicerade ekonomiska vill-
viceavtalet med Datasaab: kor som forknippades med serviceavtalet gjorde
» Installelsetid hogst 2 tim. efter felanmalan. ett sddant forfarande otankbart.
« Max. 0,5 tim. att aterstalla driften i 90 % av allas Manga servicekontor vagrade att befatta sig med
feltillfallen. nya produkter (aven Facit-moduler). Man skyll-
» Inga reparationer i bankens lokaler. de bl. a. pa utbildningskostnaderna.
« Facits servictekniker saknade kunskap om dato-
En ny servicefilosofi rer och elektronik i allménhet.
Servicefilosofin fick utformas darefter och Data-
saab lanserade en filosofi som var ny p& marknaFoliden blev att Datasaab ensamt fick ta ansvaret
den. | stéallet for att reparera enheterna hos kundefijr servicen, vilket krdavde en omférhandling av
byttes hela enheten ut och reparationen utfordeserviceavtalet. Detta tvingade Datasaab att accepte-
centralt. Till en borjan skickades alla enheter tillra ett servicepris som innebar stora forluster de
Linkoping for reparation, ett forfarande som snartforsta aren. Efter en ny prisférhandling i mitten av
andrades. Det visade sig vara béattre bade ur teknigl-talet, d& det visat sig att Datasaab ensamt kunnat
och ekonomisk synpunkt att man reparerade ddiygga upp ett servicenat som motsvarade banker-
mesta vid det lokala servicekontoret. Framfor alltnas krav, vandes forlusten till IbGnsamhet.
gallde det de elektromekaniska enheterna. Filosofin | bérjan var felfrekvensen hos utrustningen (elekt-
kravde att utrustningen konstruerades med tanke pamekaniken) hogre an den predikterade, vilket ock-
servicekraven och att programmen utformades s8& bidrog till ovantat hoga servicekostnader och
att driften kunde aterupptas snabbt efter ett bytefrluster for Datasaab. Men genom olika atgarder
Har var D5ans karnminne en tillgang. Man behovddick man ner den till rimliga varden.
sallan eller aldrig offra tid pa att ladda in program-
men igen nar den varit avslagen. De |&g helt enkelt I glesbygden
kvar i minnet. Storsta uppmarksamheten fick Data- reder man sig sjalv
saabs servicefilosofi i USA, dar den betecknadedlar det géllde tolkningen av serviceavtalets klausu-
som framtidens servicepaket. ler och servicens genomforande, sa var det med
Servicekontraktet byggde fran bérjan pa det fin-nddvandighet skillnad pa storstadsomradena och de
maskiga servicenat som samarbetspartnern Faaitindre orterna i norr. Att kdra bil i Nordnorge
forfogade Gver i Norden. Man fann dock snart attunder semestertider innebar ofta dygn av vantan pa
Facits serviceorganisation inte skulle kunna genomatt komma med en farja éver ndgon av fjordarna.
fora ett sd avancerat atagande. Framsta orsaker@zh att ha folk och utbytesenheter utplacerade pa
till detta var: varje ort var inte heller mojligt. Som tur ar s ar folk
utanfor storstadsomradena vana att reda sig mera
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sjalva, sa I6sningen pa problemet var att nar ett fel Australien

uppstod, s& skickades en hel enhet med flyg fr@Aven utanfor Norden skottes servicen av egna dotter-

Oslo (oftast) och bankfolket bytte sjéalva och satteébolag. Enda undantaget var Australien, dar AWA

den trasiga enheten pa flyget tillbaka. (Australiens motsvarighet till Ericsson) fungerade
Pa Jylland hande ocksa att bankkassoren i ndg@mom underleverantor av tjansterna. AWA hade en

landsby satte en trasig enhet i bilen och kérde tilserviceorganisation som tackte hela landet och som

servicekontoret och fick den utbytt. Bara for att fdhade rekommenderats av banken. Australien har ca

litet omvéxling i tillvaron. 13 miljoner invanare utspridda pa en yta som ar
nastan lika stor som USA. Problematiken var séle-
Damis des likartad med den vi moétte i norra Skandinavien.

Kontraktets klausul om tillganglighet gjorde att alla Aven installningen hos bankfolket i de ensligt be-
ingrepp maste bokforas och foljas upp. Datasaalégna orterna liknade instéllningen har i Norden.
tidigare erfarenheter och rutiner kom hér till Man klarade sig sjélva i h6g grad!

anvandning. Det centralt placerade servicerapport- Tillgdngen pa reservdelar blev en viktig faktor
systemet vidareutvecklades till ett mera decentralivid forhandlingarna med banken i Sydney. (Banken
serat system som fick namnet Damis. Det kérdeshiade haft daliga erfarenheter av andra datorleveran-
kontorssystemet DS 2500 och installerades hos dotérer och hade ibland fatt vanta flera manader pa
terbolagen. En gang per manad skickades resultateeservdelar.) Bankens folk férstod att det var orea-
(p& magnetband) till Linkoping, dar de samkdordeslistiskt att ha en hundraprocentig tackning av alla
Resultaten anvandes for uppféljning av bl. a. leveforekommande delar. Darfor stressade man fragan
ranskvalitet, garantier, méjliga produktforbattring- om féormagan att leverera snabbt i nodfall. Data-
ar och produktiviteten inom de olika serviceavdel-saabs skrivna policy att leverans (utskeppning fran
ningarna. Bl. a. ledde analyserna fram till en stolLinkoping) av reservdelar maste ske inom 24 tim-
omkonstruktion av bankskrivaren 5808. Mgjlighe- mar vid akuta behov mottogs positivt. Reservdels-
ten att vaga kostnader for att n& en hog tillforlitlig- hanteringens narhet till produktionen gjorde att man
het hos utrustningen och kostnader i serviceledénte ifragasatte tillgdngen péa delar och uppfattade
var en av fordelarna med Damis. En annan vapolicyn som trovardig.

mojligheten for servicefolket att folja upp problem Faktum &r att Stig Ekstrém och hans medarbetare
hos olika kunder. vid reservdelsforradet i Linképing holl en hogre

Under 80-talet moderniserades systemet ytterliservicegrad an vad som kravdes av dem. Akutbe-
gare (Damis Il) med bl. a. majlighet till rapporte- stallningar som kom in fore kl. 15 sattes oftast pa
ring via terminal i stéllet for pa papper. flyget samma dag.

Tyvarr sa visade dotterbolagen dalig "datamog- Detta faktum och att Australien ligger 10 timmar
nad” och Damis Il kom aldrig till full anvandning. fére Sverige i tid féranledde undertecknad att vid
En annan bidragande orsak var ocksa en interslutdragningen for bankens ledning papeka att vi
kamp mellan de olika divisionerna. Alfaskop- ochtill och med kunde leverera dagen fore bestallning.
PC-folket havdade att 2500 inte var tillrécklig, utanMan gouterade sk&mtet och vi fick kontraktet. Senare
man stred for att géra system som gick i PC- ellekontakter med banken bekraftade att servicen fung-
IBM-milj6. Under slutet av 80-talet forsokte man erat till deras belatenhet.
att ersatta Damis med ett PC-baserat system, men
misslyckades och servicerapporteringen forfoll.
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32 000 terminaler som mest | de flesta landerna gick uppbyggnaden av service-
Ar 1981 var bankverksamheten representerad i 1@rganisationerna utan komplikationer och man var
lander med en installerad bas av 25 000 terminalddar att ta hand om utrustningen nér forsta leveran-
plus 220 uttagsautomater och en omsattning féserna skulle borja. Undantaget var Spanien. Manaden
service p& ca 116 miljoner kronor. Antalet manni-innan forsta leveransen till sparbanken i Bilbao skulle
skor som arbetade med bankservice var ca 308ke sade Datasaabs representant, som tecknat kon-
Siffrorna steg sedan ytterligare och den installerad&aktet med kunden, upp avtalet med Datasaab. Dar
basen var som mest ca 32 000 terminaler. stod Datasaab med kund och kontrakt, men utan

Skillnader i geografiska, kulturella och arbets-juridisk identitet och organisation, som kunde skota
rattsliga forhallanden paverkade givetvis organisaimport och installation. Detta var 1975, samma ar
tion och arbetsséatt i de olika landerna. Men resultatsom Datasaab och Univac bildat Saab-Univac. Tack
massigt blev skillnaderna sma, bade vad galler kvarare denna knytning mellan foretagen &tog sig Uni-
liteten och effektiviteten. Serviceledningen i Linkd- vac i Spanien att skéta importen med den pappers-
ping hade till uppgift att se till att erfarenheterna iexercis som hérde till. Férséljningschefen vid den
ett land aven kom andra lander till del. En delfére detta representanten hoppade av darifrdn och
spreds via bulletiner och arbetades in i manualeavionades direkt fran Sverige tills man bildat ett
och annat underlag. Andra kanaler var utbildningstokalt bolag med honom som chef. Men innan dess
verksamheten och seminarier. En gang per ar sarskulle installation vid banken ske. Franco lag for
lades servicecheferna och utbytte erfarenheter oafbden och man fruktade att politiska oroligheter
tog beslut i gemensamma policyfragor. Budgetproskulle bryta ut sa det var svart att hitta svenskar som
cedurerna innebar ocksa att serviceledningen hadeog sig att &ka till Bilbao nagon langre tid. Enligt
en genomgang av produktivitetsmal och verksamforetagets regler kunde ingen tvingas att aka till

hetens upplaggning med de olika bolagen. omraden dar det var risk for upplopp. Lésningen
blev att en spanjor anstalldes direkt under linko-
Dokumentationen viktig pingsorganisationen och en finsk serviceingenjor

En viktig — men ofta forsummad — del av en produkigick med p4 att vistas i Bilbao ndgra manader sa att
ar dokumentationen. Foérsta svarigheten var att fatagandet kunde fullfoljas.

fram manualer i tid. For att sen inte tala om uppda- Ibland uppstar situationer dd man maste satta in
tering och distribution. Ett stort antal olika produk- experter pa olika omraden for att I6sa problemen. |
ter dar varje produkt kunde forekomma i flera vari-synnerhet i bérjan pa projekt. Bilbao var inget un-
anter och var féremal for andringar efter leveransdantag i det hanseendet. En av experterna vagrade
start kravde en val fungerande organisation. Ewid flera tillfallen att &ka. Men ménaderna gick och
handfull ménniskor under ledning av Odd Aar¢ ochingenting hande dér nere. Franco levde fortfarande.
Lennart Piehl skotte den uppgiften. Man hanterad&a till slut &ndrade sig var expert och satte sig pa
dessutom distributionen av underlag och materiallyget. Nar han landat i Bilbao méttes han av beske-
for inférande av andringar i falt. Hela den hante-det att Franco just hade avlidit!

ringen vore vard ett eget kapitel, men |at oss bara

konstatera att Datasaab med sma medel och en Rost i skrivaren

positiv installning hos personalen lyckades leva upgtt geografiska och kulturella faktorer paverkar en
till en marknadsmaéssig niva dven i det avseendet.serviceorganisation ar ganska sjalvklart. Men erfa-
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Servicecheferna pa besok i Linkdping. Har finns folk fran Nederlanderna, Frankrike, Belgien, Portugal, Danmark, Norge,
USA och Tyskland. Herrarna i solglaségon ar fran Portugal.

renheten visar att de aven utovar inflytande pa utbar ansvaret for klimatet holls dock utanfor. Slutet
rustning och kvalitetsbegrepp. blev i alla fall att USA-bolaget gjorde jobbet och
Skrivaren 5808 hade ett "mothall”, som var upp-moderbolaget stod foér kostnaderna (vilket blivit
delat i sma rorliga segment, vilket gjorde det moj-resultatet under alla omstandigheter, eftersom Da-
ligt att skriva i bade bankb&cker och pa papper methsaab i USA gick med forlust).
samma skrivare. Mothallet var av jarn och fungera-
de utmarkt dverallt — utom i New York. Vissa tider Amerikansk ergonomi
pa aret kunde luftfuktigheten dar vara nastan 10E&tt av mervardena hos Datasaab-produkterna var
procent, med den pafdljd att vattnet rann ur skrivarden ergonomiska utformningen. Det var ett saljar-
na och mothallen rostade. Losningen pa problemegument och blev ocksa uppskattad av de flesta kun-
var att fornickla mothallen. Problemet var bara vender. Utom vad géllde tangentborden i USA. De holl
som skulle gora vad och vem som skulle std fébara nagra dagar innan de foll sonder. Orsaken var
kostnaderna. Har utspann sig ett spel, som Datasaalt man arbetade pa ett helt annat satt &n i de nordis-
var mastare i. Namligen att lagga ner massor aka bankerna. Kassapersonalen stod vid sin disk och
pengar p& méten och resor for att utréna om pengaingen anvande fingrarna pa tangentbordet utan man
na skulle tas ur hoger eller vanster byxficka. Jaslog med baksidan av pennan. De laga fina tangent-
egentligen handlade det ju om vem som bar ansvdborden frdn Datasaab var inte gjorda for den
ret for det intraffade och skulle sta tills svars fér debehandlingen och ergonomiskt sett var de inte spe-
Okade forlusterna. Men det forsenade atgarderneiellt lampade i den miljén. USA-bolaget utveckla-
och servicefolket fick moéta kundernas kritik samti- de ett eget tangentbord, som inte var speciellt vackert
digt som det ©kade servicekostnaderna. Den som men det holl.
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I de amerikanska storstaderna var det viktigt att Fjorton dagar senare bodde Anders och Kricke pa
det inte 1&g for mycket kontanter i bankkassorna p&amma hotell. Da small en bomb i en container vid
grund av risken for ran. Automatiska sedelutmatar€ubahuset, sa att hotellet skakade!
med lasta sedelutrymmen och styrda av datorn i en Atgarderna p& sedelautomaterna genomfordes vl
kassaterminal skulle komma att minska mdjlighednom tidsramen och kunderna fick sina pengar som
terna att rana kassorna. Citibank i New York kdptede skulle. Datasaab fick ocksa litet gratisreklam nar
darfor sedelutmatare fran Inter Innovation i SverigelV rapporterade och visade bilder fran ett av konto-
och uppdrog at Datasaab att ansluta dem till kassaen pa sodra Manhattan, dar ett rdn misslyckats tack
terminaler. vare att kassorskan inte hade nagra kontanter fram-

Det visade sig att produkten var behaftad medne och inte fick ut nagra utan att ha ett kontonum-
manga "barnsjukdomar” som Datasaab akte pa ather.
bota. Ett atgardsprogram gjordes upp tillsammans
med banken och Bertil "Kricke” Olsson fick i upp-  Bankservicen kom att bli mycket Idnsam och en
drag att genomfdra programmet. Vid ett av uppfélj-viktig del av dotterbolagens penningfléde. Behovet
ningsmotena i New York bodde Kricke, Anders att lana dyra pengar i konjunktursvackorna minska-
Winberg och undertecknad pa ett hotell mitt emotde avsevart i manga bolag. Basta resultatet visade
Cubahuset. Just den kvallen skulle Fidel Castralen danska serviceorganisationen under ledning av
anlénda till New York och bo i Cubahuset. ManHans Johansson. Bl. a. darfér att man anstallt dukti-
vantade stora demonstrationer och fruktade bl. ega finmekaniker, som lade ner lite mer tid och
bombdad. Vi var betankta pa att byta hotell, meromsorg pa reparationerna, vilket resulterade i farre
besl6t att stanna. Fidel kom och ingenting h&ndeantal ingrepp an i évriga lander.

Lattade hade vi vara moten och dkte hem.
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Ergonomin kommer till
Datasaab

Ingvar Freijd

58

En oktagonformad 8-meters kassaterminald

hor inte till det allra vanligaste i bankvarlden.

Den spanska banken Almerida var emellertid

inne p& sddana tankar mot slutet av 70-talet.

Layoutstudien ar fran 1979.

TELLER TERMINAL ISLAND
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Ergonomibegreppet na forutsattningar syntes redan fran bérjan hart nar
Termen ergonomi, laran om manniskan i arbetepmojlig. Separata moduler i var sin kdpa tog stor
tillkom pa 1950-talet. Tidigare tacktes amnet in avplats. Arbetet inriktades darfér ocksa mot ett alter-
uttrycken bioteknologi, human engineering m. fl. nativ, att bygga in nakna moduler i gemensam kapa,

Man brukar skilja pa foljande tre omraden: kallad terminalenhet. Alternativen skulle studeras i
» Kraftergonomi, som avser arbetsstéliningar, arlandernas olika kassamobler, gamla och nya. Det

betsrorelser och kroppsliga belastningar. blev manga olika utforanden. Lennart Nordstrom,
» Kognitiv ergonomi, som avser samspelet man-Saab, och Helge Warnberg, Facit, formulerade bio-

niska-maskin pa det mentala planet. teknologiska malséattningar och utifran dessa gjor-
» Synergonomi, dar synfunktion, lasbarhet, belys-des utvarderingar.

ning, huvudstallning och liknande behandlas. S& smaningom enades layoutgruppen om att fore-

sl& NTP-styrelsen en inbyggd "terminalenhet” som

Ergonomi ar alltsa en ny tvarvetenskap som &gepasta I6sning. | sista momangen kom emellertid
tilampning inom ménga omraden av var vérld, averFacit med en ny pladering for separata moduler,
datavéarlden. Dar berors inte bara datautrustninganglket slutligen ocksa blev accepterat.
utformning och funktion, utan ocksa utformningen Layoutgruppen hade da arbetat i ca ett ar. Det
av terminalarbetsplatser m. m. ergonomiska resultatet var val inte storartat, men

For Datasaab blev detta p& 1970- och 80-talen ekanske basta méjliga utifrin manga fixa forutsatt-
ny och alltmer angeldgen utmaning. Det gallde terningar. Arbetet i NTPs layoutgrupp blev emellertid
minaloperatdrers halsa och valbefinnande. Satsningn god uppvarmning infér kommande varv.
arna kom emellertid mest att galla nagra fa nischer

inom ergonomin. Har folier nagra glimtar fran Modultanken 6verges
layoutarbetet for arbetsplatser i bank- och postDatasaabs egen apparatutvecklingsverksamhet in-
tillampning. tensifierades och alltmer kompakta apparatfunktio-
ner kom fram. Detta resulterade i att de manga
NTP - inkérsporten Facitmodulerna kunde ersattas av nagra fa integre-

Nordiska Terminalprojektet startade 1969 upprade enheter. Printer 5808 var ett exempel och sena-
arbeten for framtagande av kravspecifikation gere den lilla Split Printer 366S, som hade sin elektro-
nom en rad arbetsgrupper. Kassaplatslayoutgruptik samlad i en separat enhet i kassaplatsens servi-
pen var en av dem. Den leddes av den svenslautrymme. Sadana nya utrustningar revolutionera-
arkitekten Ake Larsson och hade delegater framle méjligheten att gora bra arbetsplatser for bank
Spadab, Polycom, Facit och Saab-Datasaab samth post m. fl. tillampningar.
arkitekter fran Finland och Danmark. Sjalv hade jag
uppgiften att bevaka och arbeta med bl. a. ergono-
mifragor. Gemensam skrivare
Kassaplatsens apparater kom fran Facit. Det rof=6r att nedbringa kostnaden foér terminalutrustning-
de sig om 14 "separata moduler”, stora och smén i bankapplikation lanserades idén att lata tva
Utover dessa skulle kasstren &ven ha sedelfackassorer samsas om en gemensam skrivare. Detta
myntfack och allegatfack latt tillgéngliga. Tabule- blev en utmaning vid arbetsplatsens utformning.
rande tryckverket var stort och dominant, och upp¥Var detta mojligt ur rackviddssynpunkt? En tankbar
giften att dstadkomma bra ergonomi med dessa giésning var att placera skrivaren pa en rondell som
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Transaction keybourd 747

[ Movable

Ratatable Tose

Paschock printer 5808

Parti ur layoutférslaget for Die Erste Osterreichische Detaljstudie av en sektor i en terminald for den spanska
Sparkasse. banken Almerida.
kunde vridas mot aktuell kassér manuellt eller auto- Postkassaplatser

matiskt av datasystemet. Konceptet provades ut i eDet fanns pa 70-talet en stravan efter att komma
demomobel pa Datasaab, och foreslogs darefter &am till frontala postkassaplatser (postpersonalen
kunder. Die Erste Osterreichische Sparkasse var eriind mot kunden). Detta var emellertid inte lika lAtt

av dem som fick ett sddant forslag. som i bankfallet, p& grund av utrymmesproblem.
En postkassa skulle rymma tusen och en ting utéver
Kassalar terminalutrustningen. Befintliga postkassamobler

Gemensam skrivare var ocksa aktuell for den spansiade da i Sverige sidoexpediering. Frontalkoncep-
ka banken Almerida. Har fanns for dvrigt det sméttet, vilket kunde ge en rimligare arbetssituation for
originella dnskemalet att placera 15-16 kassorer kassoren, var alltsd endast tankbart for en ny framti-
en stor kassaterminal6. Sma kassadar med en kata mobelgeneration. Till skillnad frdn banker, som
sor i varje var annars vanliga i t. ex. Danmark.ofta hade stor nivaskillnad mellan kassérens och
Almerida fick en layoutstudie dar 8 st. dubbelkas-kundens aktionsyta, hade posten traditionellt expe-
sor placerats i en oktagonformad 6. Genom att skridition i bordsytans plan. Detta sag vi som en stor
varna placerades i hdrnen blev arbetsvinkeln relaarbetsmassig fordel for kasséren, men det begréan-
tivt gynnsam for kasstrerna, aven med fixeradesade tyvarr utrymmet for allegat och pengar m. m.
skrivare. Detta var nog det mest kuridsa kassaplats-

forslaget som nagonsin utarbetades pa Datasaab.
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Forslag till postkassaterminal foér Norska Posten hdsten 1984. En provkassa togs
fram och demonstrerades vid tva tillfallen for Postdirektoratet.

En Norgehistoria plats i lokalen och déar fanns ocks& hans ritbord. Har
I Norge hade man kommit pa god vag med frontalfick jag hélla till och da jag efter en dryg vecka
kassaplatser pa 70-talet, men problemet var nu atimnade ritningsunderlag satte han igdng med att
ocksa fa plats med en dataterminal och samtidigillverka en modifierad kassamdbel. Den blev ocksa
skapa en ergonomiskt god helhetslésning. Studieférdig i lagom tid till en aviserad demonstration for
behovde goras pé plats och en provmobel behévdeostdirektoratets expertgrupp.
tillverkas for verifiering och demonstration. Att det varken blev afféar med svenska eller norska

| detta @rende kom jag till Oslo hésten -84 ochposten hade val andra randiga skal.

sokte upp den mobelfabrik som var Norska Postens
leverantor. Fabrikschefen var for tillféllet upptagen Forsaljningsargument
i telefon, sa jag slog mig ned utanfor hans dérr. MetUnder 1970- och 80-talet vaxte intresset for ergo-
vad var det for ett vackert plakat vid sidan omnomisk kvalitet fram inom databranschen pa ett

dorren? Jo, Axel Sandemoses kanda strofer: markbart satt. Vikten av att fa apparatutrustningar
och arbetsplatser val anpassade fér manniskans for-

Du skal ikke tro du er klokere enn oss. utsattningar och hélsa blev en allmén insikt. Kanske

Du skal ikke tro at du duger til noe. padrevs detta av manniskors oro infor den nya tek-

Du skal ikke tro at du kan laere oss noe.  nik som var pa vag att 6verskdélja samhallet. Konse-
kvenserna av den explosiva utvecklingen var svara

Fabrikschefen var emellertid mycket tillmotes- att férutse. Man talade om inbyggd ergonomi, vil-
gaende. En postkassa var uppstalld p& en avskikkt innebar att saval hardvara som mjukvara utfor-
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Ingvar Freijd ar fodd 1926 och har

véxt upp vid en lantgard i Asenhéga i
Jonkdpings lan. Han studerade reklam
per korrespondens och var anstalld
som reklamtecknare i fyra &r vid

Stockholmsforetaget Reklam AB
Automatics kontor i Gnos;jo.

Efter ingenjorsexamen vid GTI i
Goteborg kom Freijd 1955 till Saabs

mats pa ett for helheten, arbetsplatsen, gynnsar
séatt. Arbetsplatsstudier gick allts& hand i hand me
utrustningarnas utvecklingsarbete.
Forsaljningsavdelningen var mycket observant pi
ergonomins betydelse som argument vid demons
rationer och i offerttexter och gav fin support i
arbetet. Datasaabs kunder var ocksa i allméanhe : IV )

] o ) avdelning R-system i Linkdping, dér
ergonomimedvetna och kom med specialister vi han deltog i den mekaniska konstruk-
véra demonstrationer, ibland medférande apparatunen av Sikte 6 for flygplanet Draken. ,

. L . . or . . Under 60-talet var han sektionschef for mekanisk uppbygg-
for matning av IJUd' luminans, Stralnmg etc. for attnad av datamaskin CK37 for flygplan AJ37 Viggen och under
kunna gora jamforbara utvarderingar hos olika le~0- och 80-talen arbetade han med ergonomi samt férprojekte-

verantérer. M&nga ganger utfoll detta till Datasaab%"c‘ﬁJ gzzsfsognmg'vn'”g av olika datorutrustningar vid Datasaab
fordel. Efter pensioneringen 1989 agnar Freijd sig &t bl. a. bildkonst

samt studier av den svenska spindelfaunan. Han ar f. 6. medlem

i Linkdpings Missionsférsamling.
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hade visats pa en internationell konferens
och utstallning.
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Datasaab etablerar sig i1 Spanien

Bengt Senneberg

tt resultat av Datasaabs sparbanksorder Kontraktet, som var ett hyreskontrakt avseende ut-

Norden blev att Caja de Ahorros Munici- rustning fér huvudkontoret, tecknades 1974 mellan

pal de Bilbao redan 1973 intresserade sigpanken och Jebrimont och med Saab-Scania som
for Datasaabs bankterminalsystem. Bilbao &ar beldgarant. P& grund av bestammelserna om importli-
get i norra Spanien vid floden Nervions utfléde icenser s& skulle betalningarna g& via Jebrimont.
Atlanten och &r huvudstad i den spanska delen aBetalning till Sverige kunde endast géras mot god-
Baskien. Caja de Ahorros Municipal de Bilbao hadeké&nda importlicenser.
vid den tidpunkten en mycket kraftfull administra-
tiv chef och vice VD vid namn don Pablo Garcia Bekymmer med licenser
Uribeondo. Under hela tiden var det bekymmer med att fa

Spanien styrdes fortfarande av Franco och var etixportlicenserna godkdnda och godset importerat
mycket slutet land. Datasaab kunde inte gora afférots att Jesus Briso Montiano hade goda kontakter
rer och exportera direkt till sparbanken i Bilbao,med hdgt uppsatta spanjorer. Vid ett tillfélle gjor-
utan ett lokalt foretag behdvdes for att hantera imeles ett besok i ett tullager i Madrid for att leta efter
portlicenser m. m. Ett samarbete etablerades megankterminaler till Bilbao. Man brét upp nagra lador
foretaget Jebrimont i Madrid, som blev spansk repadresserade till Jebrimont, men hittade bara sten.
resentant fér Datasaab under ledning av agaren Jedudljesedlarna var méarkta "'maskindelar” och impor-
Briso Montiano med José Luis Solla som forsalj-terade fran Tyskland. Snart stod det klart att det var
ningschef for banksidan. inte sten som importerades till Spanien utan pengar
som exporterades till Tyskland.
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Under 1975 gjordes systemutvecklingen pd Dataevantat besok hem till Solla bara for att forsoka
saab i Linképing och exporten av hardvaran pabdrfinna ut vad som pagick. Det hande vid ett tillfalle
jades. Gang pa gang kranglade importen och termatt jag fick ggmma mig i Sollas sovrum nar jag var
nalerna blev liggande hos tullen i Madrid i veckor.pd besok dar och nagon ovantat ringde pa dorren.
Sé& smaningom gjordes dock de forsta installationer®et kunde vara Montiano som spionerade.

na i Bilbao under hésten 1975. Sollas géranden bevakades av Montiano. | ett fall

Under tiden hade tdlamodet bade hos banken odbirfolide han Solla med flyg fran Madrid &nda in pa
Datasaab borjat att tryta med hur Jebrimont skoéttéan Hulls kontor i Linkdping, med samma flyg fran
sina ataganden. Det gallde framst Agaren Jesus Bristadrid och med samma flygtaxi fran Norrkoping
Montiano. Detta resulterade i att forsaljningschefenill Datasaab.

José Luis Solla slutade och startade ett nytt féretag Utvecklingen av programvaran fér banken i Bilbao
med namnet Mefisa (Mecanizacion Financiera SApick mycket langsamt och projektet fick startas om
med Datasaabs goda minne och viss ekonomisted stod fran Linkoping. Stora insatser gjordes pa
hjalp. Han tog ocksa s& smaningom med sig Juasystemavdelningen av Leif Jonsson for att fa data-
Liguete som teknisk chef och Adolfo Carvajal somkommunikationen att fungera liksom av Olle Lund,
programvaruchef. Frdn NCR kom sa smaningonsture Berg m. fl. for att stotta programvaruutveck-
forsaljningschefen Juan Carlos Arreo. lingen.

Frén Linkdping stoddes det nya foretaget framst Jag fick vid flera tillfallen beséka banken och don
av davarande chefen for banksidan, Jan Hull ocPablo for att forklara vad som hande. Vid ett tillfal-
ekonomichefen pa& bank Dag Svernlov. Hogre upp e hade jag lamnat bankens kontor d& Solla kom i
foretaget kdnde man ej till detta narmare. Foretagddil ut till flygplatsen fér att hdmta mig. Don Pablo
finansierades med intakter fran sparbanken i Biloatade ytterligare nagra fragor att stalla. Pa inresan
och leverantdrsskulder till Datasaab. Banken hadéll banken berattade Solla att det varit ytterst nara
namligen tills dess inte betalat ndgot till Jebrimontatt don Pablo hade kallat p& Guardia Civil for att
som heller inte hade betalat nagot till Datasaab. hamta mig om jag inte kom frivilligt. Han hade

| och med att alla fordringar var 6ppna kundenégra enkla fragor att stalla och sedan kunde jag
kraven 6verforas fran Jebrimont till Mefisa. Jebri- atervanda till flygplatsen efter att ha missat flyget
mont forsdkte dock sétta kappar i hjulen for ossmed resultat att jag kom hem till Sverige dagen
Importlicenser behdvdes fortfarande och i och meabfter.
att Jesus Briso Montianos goda kontakter med myn-
digheterna inte kunde utnyttjas, forsvarades vara Nya affarer
méjligheter att fa importlicenser. Det framkom ocksalnstallationen i Bilbao fullfolides s& sméaningom
att Jebrimont mutade tjansteman pa importtullmynmed lyckat resultat. Det ledde till ytterligare tre
digheten och kunde pa sa satt forsvara var verksarkontrakt med Sparbanken i Bilbao. Mefisa ombil-
het. Sedan Solla avsléjat en tjansteman och forkladades under 1979 till ett helagt dotterbolag till Da-
rat vad som skulle handa om detta kom fram tilltasaab och darmed var vi ordentligt etablerade pa
Overordnade var vara svarigheter plotsligt borta. den spanska marknaden.

Med grunden lagd i Bilbao fick vi nya affarer i

Spanda relationer Spanien fr&n 1978 och framat med bl. a. sparbanker

Klimatet var mycket spant mellan Jebrimont ochi Barcelona, Zarragozza, Toledo, Cadiz, Penedes,
Mefisa. Jesus Briso Montiano kunde komma p&Avilla och Valladolid. Vid flera av dem installera-
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des ocksa uttagsautomaten CAT under borjan av
80-talet. Totalt installerades dver 1 000 banktermi-
naler i Spanien.

Datasaab SA vaxte och hade under slutet av 80-
talet ca 50 anstallda under namnet Ericsson Infor-
mation Systems SA. 1988 6vergick bolaget till Nokia
under namnet Nokia Data SA. Under denna tid
slutade ledningen som byggt upp foretaget fran bor-
jan. José Luis Solla ar idag VD for NCR i Spanien.

Bengt Senneberg ar fodd 1942 i
Soderkdping och uppvaxt pa en liten
bondgard utanfor Mariestad i Vaster-
go6tland. Intresset for flyg foddes tidigt
nar han sag J21 och B18 fran F6 i Karls-
borg lagsniffa 6ver hemmet. Efter real-
examen pa laroverket i Mariestad vid-
tog studier pa flygtekniska linjen pa
Hogre Tekniska Léaroverket i Norrko-
ping. Efter att salunda ha blivit aterbor-
dad till Ostergétland, fortsatte karridren med anstéllning pa
Saabs robotavdelning i Linkdping 1964.

Datamaskiner, t.ex. Sara, anvandes for berakningar och D21
for provutvardering. Det ledde till att Sennebergs intresse for
databehandling blev allt starkare och 1969 flyttade han 6ver till
Datasaabdivisionen for att skriva D21-program i Algol-Genius.

1970 tog D5-utvecklingen allt mer personal och han bérjade
med DIL-programmering for NTP-projektet. Efter en sejour hos
konkurrenten Philips i Vallingby kom han tillbaka till Datasaab
1975 for att arbeta med marknadsstod till bankforsaljningen i
Vasteuropa och var dér inblandad i etableringen framst i Spa-
nien, USA och England, liksom vissa férsok att etablera Data-
saab i Iran och Grekland.
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Datasaab 1 USA

Owe Holmberg

ffarslivets liksom ddets vagar ar ofta out- skarmar som utvecklats av det konkursdrabbade

grundliga. Datasaabs intrade pa den ameTrivex.

rikanska marknaden utgdér inget undantag
déarvidlag. Divisionsledningens diskussioner med Mitt pé Manhattan
John Magliana, den davarande europachefen faduvudkontoret placerades mitt i lejonets kula pa
dataforetaget Trivex, syftade ursprungligen till attManhattan och John Magliana anstélldes som VD.
Datasaab skulle ta in Trivex’ produkter i sitt sorti- Foretaget véxte snabbt till hundratalet anstéllda med
ment. Det hela slutade med att Trivex i stéllet starforsaljningskontor éver hela landet. Man hade aven
tade licenstillverkning och marknadsféring av en utvecklingsgrupp i Los Angeles och tillverkade
Datasaabs bankskrivare 5808 i USA. successivt alltmer av produkterna sjalv med hjalp

Det ena gav det andra och plétsligt hade ett antalv lokala legotillverkare. Arsomséttningen nadde
kontrakt tecknats med nagra banker, bland annaom hogst ca 40 miljoner dollar och antalet installe-
med Central Savings i New York och ett antalrade terminaler var vid Ericssons dvertagande 1981
sparbanker i Florida. Stort tumult uppstod da Trivexuppe i ca 30 000. Kunderna var i huvudsak stora
plotsligt gick i konkurs, varvid Saab-Scania tvinga-och medelstora sparbanker dver hela USA, men den
des radda ansiktet genom att registrera ett dotterbgtorsta kunden blev Citibank i New York, varldens
lag, Datasaab Systems Inc., som fick ta ansvaret f@d storsta affarsbank. Citibankprojektet blev omfat-
de ingdngna avtalen. Atagandena visade sig omfatande och, som det visade sig s& smaningom, kan-
ta sval skrivare som dataterminaler samt dven bilcske for dominerande fér den relativt lilla USA-
organisationen.
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Projektledningen pa Citibank vandrade ut och in p&undernas forvdnade ansikten nar kasséren blixt-
vart New York-kontor som de behagade och verkasnabbt Gverrackte en bunt sedlar utan att kontroll-
de betrakta Datasaab som en avdelning inom bamékna dem. Det hade ju maskinen gjort. Kunderna
ken. Det var kanske inte s& konstigt ur deras syrférstod forstas inte detta utan stannade kvar for att
punkt, da terminalutrustningen och sedelmatarekontrollera att de verkligen hade fatt det de skulle
(Inter Innovations och Leif Lundblads fantastiskaha.
uppfinning) trots sin relativt begransade andel av Dessa "livetester” var mycket vardefulla fér ban-
den totala projektkostnaden dock var ytterst viktigaken och aven for leverantéren, som ju knappast
faktorer i detta stora projekt, som kallades "24 houhade nagra egna méjligheter att testa sina nya pro-
banking”. Projektet var som sagt omfattande mediukter under realistiska forhallanden. Man kunde
fullstandig ombyggnad av samtliga bankkontor ip& detta satt f& en bra bild av kvalitet och funktion
New York-omradet. och kunde snabbt atermata resultatet till sina ut-
Man hade ett tag mer an 50 arkitekter anlitade fovecklingsavdelningar. Volyminstallationerna blev
byggnation och inredningsdesign och hela projektsedan oftast problemfria och effektiva.
kostnaden lag i 100-miljonerdollarsklassen. Citi- Successivt under aren uppstod ytterligare mark-
bank fick ett betydande inflytande 6ver utveckling-nadskrav pa produktsortimentet som vasentligt av-
en i Sverige av de D16-komponenter som sa smarek frdn den grundkonfiguration som utvecklades i
ningom levererades. Det visade sig att Citibankd.inkdping. Sparbankerna i USA ville ha en produkt
krav var sa specifika att vissa delar fick specialutsom i detalj guidade operatéren genom transaktio-
vecklas av Datasaab i USA och till viss del undemerna och de ergonomiska férdelarna med de svenska
Overinseende av och i samarbete med banken ot¢angentborden 6vertygade inte kunderna sarskilt ofta.
deras eget teknikbolag, Transaction Technology Ind=n stor skillnad i dessa dagar var att den svenska
bankkassdren oftast var en valutbildad person med
Sedelmatning stor kunskap om bankens olika rutiner och arbetet
Ett stort problem som banken stkte I6sa var checkitférdes utan inblandning fran Gverordnade.
hanteringen. De flesta amerikanerna fick sin 16n per Den amerikanska motsvarigheten var precis tvart-
check och rusade da till sin bank, vilket innebar stoom. Kassoren var ofta timligen nyanstalld och dess-
belastning med enorma koer och forstds en myckettom omgiven av mycket restriktioner och manuel-
sned fordelning av arbetsbelastningen pa kassorela rutiner sdsom sedelrakning, attester fran kontors-
na. Man fick ta in extrapersonal till ldnedagarnachefen och sa vidare. Det var ocksa stora skillnader
och banken sag stora kostnadsvinster om man kuinbankkassérernas arbetsmiljé. Ergonomi hade bli-
de rationalisera detta arbete. Sedelmataren fran Inteit ett huvudamne i Sverige och det lades ner myck-
Innovation ansléts till vara D16-datorer och instal-en moda pa att skapa arbetsplatser fér kontorsper-
lerades i kassorna. Bankkassoren behtvde sedannal som var behagliga och oskadliga. Detta pa-
inte bekymra sig 6ver sedelupprakning och sakerverkade konstruktionen av vara utrustningar pa oli-
heten hojdes ockséa betydligt genom att sedlarna rika satt med pafoljande kostnadsfordyringar. Dessa
forvarades i l1asta kassetter. Citibank hade som rutifaciliteter imponerade inte p& bankfolket i USA,
att prova nya produkter i kundmiljo innan de slutli- som bara ville ha s& billig utrustning som méjligt.
gen installerades pa deras kontor. Man studeradéid den har tiden kunde man se kassoren sta upp
dar saval produkternas kvalitet, funktion som kun-bakom sitt skrank och knappa ljudligt pa tangent-
dernas reaktioner. Det var mycket intressant att skeordet med sin blyertspenna. Varje sedel som lam-
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nades ut loggades manuellt och noterades med hja§erviceorganisationen hade det lattare, kanske pa
av pennan pa baksidan av checken. Manga andgaund av de patagliga fordelarna som ett samarbete
kulturskillnader kom i dagen efterhand som nyahar gav. Modeller for berdkning av priser och reserv-
kunder kontrakterades, men det 6vervaldigande kradelshéllning tillhandahdlls av den svenska organi-
vet var lagt pris och enkla och rustika utrustningarsationen och den tekniska assistansen kom till ome-
Vi larde oss ocksé att det fanns vasentliga skillnadelbar och oundganglig nytta for USA-bolaget och
der i specifikationskraven mellan de stora affarsdess kunder. Kvalitetsarbetet blev helt enkelt en
bankerna, de stora och medelstora sparbankertauvudvéark mindre fér USA-bolaget och goda vins-
och de extremt smé& bankerna som ofta var sammater kunde inhdstas via servicekontrakten.
knutna via dataservicebyrder. Det fanns @ven stora Produktutvecklingen och marknadsintroduktionen
regionala skillnader mellan till exempel Florida ochvar & andra sidan betydligt mera kontroversiell.
Kalifornien. Kollisioner var legio, vilket bland annat utmynnade

Verksamheten eskalerade och koncentreradesi den D80-tillverkning som namnts. Funktionalitet,
huvudsak mot den storsta kundgruppen, storre spapriser och tidsplaner var stora diskussionsamnen
banker. Samtidigt fortsatte utvecklingen av bank-och parterna lag ofta langt ifrAn varandra. USA-
sortimentet i Sverige med den nya generationebolaget kom aven att framstélla egna programpaket
D16-datorer som tyvarr visade sig for dyra for den-och utvecklingshjalpmedel, trots att moderbolaget
na marknad. Man beslutade sig da for att ge D5investerade stora summor i dessa omraden. Efter
datorn ett "andra” forlangt liv genom att flytta till- Ericssons Gvertagande i borjan pa 80-talet avklingade
verkningen till en legotillverkare i USA och samti- verksamheten i USA ganska snabbt. PC-baserade
digt lokalanpassa och skraddarsy produkten for dearbetsplatser gjorde nu sin entré pa USA markna-
amerikanska marknaden. Overféringen och nyutden samtidigt som bankutvecklingen avstannade i
vecklingen pabdrjades under 1978 och de forstainkoping. D80 hade tjanat ut sin roll och man var
exemplaren gick i produktion i Kalifornien ett ar inte villig att satsa ytterligare pa utveckling av nya
senare. Den amerikanska varianten fick namnet D8programpaket eller andra maskinvarumoduler som
och den blev sa pass lyckad att delar ur detta "nyariu kravdes av bankkunderna i USA. Viss tillaggs-
sortiment kom att exporteras tillbaka till Europa iforsaljning och teknisk service pagick i ytterligare
relativt stora volymer. Enheter ur D80-datorn in-nagra ar, men kundinstallationsbasen saldes under
stallerades bland annat i Spanien och dven s& ndnand till andra leverantérer.
det svenska Datasaab som i grannlandet Norge.

Kulturskillnaderna mellan Sverige och USA kom Amerikanerna och svenskarna
aven till uttryck i olika ledarstilar. Den svenska lite Den amerikanska féretagsledningen hade som
forsiktiga framtoningen praglades ratt mycket av emamnts stora svarigheter i kommunikationen med
teknisk stolthet Over sina produkter, medan demet svenska moderbolaget i Linkdping. Trots att
amerikanska VDn och hans narmaste man pa Dataheferna pa respektive sida hade olika uppfattning-
saabs dotterbolag var betydligt framfusigare octar om saker och ting, sa fungerade samarbetet pa
helt affarsorienterade. Man anstrangde sig fran badaknisk niva relativt bra. Amerikanarna uppskattade
hall att forsoka forbattra kommunikationen mellanmycket Linkopingsteknikernas idoghet och innova-
det svenska moderbolaget och USA-organisatiotionsformaga, vilket ocksa bevisades av att s4 manga
nen, men betydande svarigheter kom i dagen i mangavenskar lockades over till USA-bolaget. Jag tror
sammanhang. ocksa att "LinkOping” var ratt imponerad av ameri-
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kanarnas formaga att skaffa kunder och av deradter tillbaka i korridoren. Flera incidenter av samma
satt att I6sa olika produkt- och marknadskrav. slag intraffar under &ren med de andra i lednings-
Bolagets VD, John Magliana, omgav sig med ergruppen, men samtliga far ett liknande forlopp efter
ganska unik liten grupp av manniskor. John ochdet att allt lugnat ner sig.
hans "man” ledde bolaget under hela perioden fram Daly hade sitt kontor i Los Angeles, dit jag ocksa
till Ericssons 6vertagande. Dick Daly var utveck-kom 1979, och han var ansvarig for den vastra
lingschef och instrumental i alla produktfragor, sd-regionens forsaljning. Dick hade en liten utveck-
val inom bolaget som i olika samarbeten medingsgrupp till sin hjalp, som bestod av en handfull
Sverige. Dick var en tuff herre med en bakgrundduktiga tekniker, ledda av Bill Caldwell. Bill var
fran ITT och hade arbetat i Europa ett antal armormon och paniskt radd for att flyga, vilket skapa-
Norman Beale var servicechef och minst lika tuffde en del lustiga episoder i samband med olika
som Dick. Norman var ursprungligen kanadensar&undprojekt och i samarbetet med Sverige. | den
och en utpraglad administratér som hade en goHar miljon sdg ocksd embryot till en del sakerhets-
formaga att valja goda medarbetare. Don de Ving@rodukter sitt ljus. Bill konstruerade elektronik till
var gamangen i gruppen med lite irlandskt blodbland annat Atalla i San Francisco for inbyggnad i
liksom Dick. Don hade programvarubakgrund, hades. k. PIN-tangentbord (Personal Identification Num-
boxats i Golden Gloves och varit gift med Missber, personkod). Detta utvecklade sig s& smaning-
Amerika. Han alskade att kla sig i kuldrta kladerom till en varldsprodukt for Atalla. Samarbetet med
och forsaljning var hans omrade, vilket han skotteAtalla ledde ocksa Linkoping in pa utveckling och
bra. Frank Miller slutligen, var kanske den mesttillverkning av speciella ingjutna sdkerhetsmoduler
saregne av dem alla. Frank var mycket intelligenfér en stor kund, First Nationwide Savings.
och innovativ i sina kundkontakter och han blev
ocksa projektledare for Citibankaffaren.

Owe Holmberg kom fran flyg-
divisionen p& Saab till davarande
Data- och elektronikdivisionen 1968
och arbetade fram till sin USA-pla-
cering 1976 med planering av sa-
val D22- och D23- som D5- och
D16-systemen. Vid sin aterkomst till
Sverige 1983 blev han ansvarig for

Heta diskussioner
Gruppen fungerade anmarkningsvart bra tillsam
mans, trots att alla var individualister med mycket
olika och unika egenskaper. Den temperamentsfu i,

. o . System 2700 — ett system for kort-
le Magliana, som samtidigt var lite av en pedant betalning och datasakerhet.
upprordes ofta 6ver den ganska slarvige Miller, Owe Holmberg 6vergick till egen
som tatt som oftast kastade fram nya fantastisk konsultverksamhet med  firma

Yy §copex Consulting AB nar han slutade som VD for ICL Payment
affarsidéer. Diskussionerna kunde ga heta i VDSecurity AB 1993. Hans konsultverksamhet omfattar idag dels
rummet och jag minns en géng nar Frank, myckerlédgivping inonﬂw finansiglla S)ﬁstem for kortbetalning, dels

. o o .0 strategi- och affarsutvecklingsfragor.
nerkérd av hart arbete med Citibank och rejalt for-
kyld, pratade pa utan att John bakom sitt skrivbord
faste sarskilt stort intresse vid vad han sa. Mitt i
foredraget kollapsar Frank av utmattning och faller
ihop pé golvet. John tappar fattningen och avskedar
honom pa stdende fot. Dagen efter ringer Citibank
och uppmanar John att ateranstélla Frank. Om inte,

varnar de, bryts kontraktet. Och Frank Miller var
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DATASAAB.

VANNER

Datasaabs Vanner ar en ideell forening med syfte att

"pa ett allmannyttigt satt framja undervisning,

utbildning och vetenskaplig teknikhistorisk forskning inom
datateknikens omrade frAn 1950-talet och

framat, speciellt med tonvikt p& Linkopingsregionen och
foretaget Datasaab samt dess foregadngare och efterfoljare”.

Vannerna ar aktiva pd manga omraden:

En historisk utstallning har sammanstallts och skankts till Teknis-
ka Hogskolan i Linkdping

Ett Datasaabarkiv omfattande 1800 volymer har deponerats pa
Landsarkivet i Vadstena

Féreningen deltar i lokala IT-arrangemang i Linkdping
Vannerna fungerar som kamratforening for gamla Datasaabare
Och sist men inte minst: Féreningen ger ut en bokserie om Data-
saabs, Linkdpings och Sveriges datahistoria. Den bok du haller i
din hand &ar den tredje i serien och tidigare har utkommit "Tema
D21” och "Tema Flyg”. Och vi fortsatter...

P& ett omrade déar utvecklingen gar svindlande fort och allt gar ut
pa att blicka framat maste ndgon aven blicka bakat.
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Sortimentet fornyas

Bertil Knutsson

ren rullade pa. Nya versioner av gamlal bérjan av 80-talet ersattes D16/10 av E2100, som
produkter och helt nya produkttyper till- hade stérre funktionalitet bl. a. med lokal register-
kom. hantering och PC-funktioner.

D5-systemet vidareutvecklades av USA-bolaget Med utgdngspunkt frdn underhallsavtalet med
for att bl. a. sdnka produktionskostnaderna octDocutel togs beslut att marknadsféra uttagsautoma-
ansluta modernare kringutrustning. Detta "end-life-ter, CAT (Customer Activated Terminal). Denna
kicker’-system doptes till D80 (for tider, se bild produkt, D680, baserades pa en sedelmatningstek-
nasta sida). Annu kring mitten av 80-talet installe-nik, som medgav anvandning av flera valorer, vil-
rades D80 i sparbanker i USA. ket var ett klart marknadskrav nar D680 lanserades.

Har hemma ersattes D5/20 av D16/10, som pé&fterfoljaren E280 var en integrerad del av E2100-
DIL-niva var nedat kompatibel med D5. D16/10- systemet. Den dominerande marknaden for produk-
systemet byggde pa modernare teknologi och meden var Norden.
gav distribution av systemets intelligens genom sin Ericsson utvecklade ocksa ett sortiment av pro-
programmerbara arbetsplatsdator, TC (Terminatlukter for s. k. "point-of-banking”, POB, dvs. an-
Computer). Datakommunikationen ombesoérjdes avandning av bankkort for betalning av varor i bu-
en kommunikationsdator, XC (Transmission Com-tiksmiljo. Huvudkomponenterna i detta sortiment
puter). Konceptet bendmndes darfér ofta XC-TCvar dels en s. k. transaktionsterminal, dels en rad
D16/10 programmerades i DIL, som fortfarandes. k. sékerhetstangentbord (IDU, IDentification
var ett effektivt transaktionsorienterat sprak. Unit).
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a Halvstatliga Datasaab AB bildas
A E2100
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LM Ericsson kdper Datasaab
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D680 (CAT)
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D80
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1 2

Bilden visar hur produktsortimentet for banksektorn forandrades med tiden. Hojden pa& boxarna illustrerar systemets
funktionalitet.

En transaktionsterminal utvecklades av Ericsson i
Linkoping i samarbete med Ericsson i Australien
och kunden Westpac Bank. Tusentals exemplar
installerades i Australien. Terminalen var vid sitt
intrade pa& marknaden forst i sitt slag och stod sedan
som forebild for manga andra leverantorer.

Verksamhetens omfattning illustreras av tabellen
pa nasta sida som ar hamtad fran Affarsplan for
Ericsson Information Systems AB 1986-1987, Da-
tasystems Division Financial Systems.

E2100
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Installerad utrustning och utrustning i order 1987.

Land Partner Produkt Antal
Australien Westpac Banking Corporation E2700 2.100
State Bank Victoria E2700 500
Statewide Building Society E2700 50
Finland Sparbankernas Central-AB, SCAB  E2100 4.000
Foreningsbanken Finland D16/10, E 2100 3.500
ATM 120
Helsinki Savings Bank E2100 300
ATM 214
Alandsbanken Financial PC 100
ATM 4
Postbanken ATM 38
Andelsbanken OKO ATM 139
Frankrike Credit Agricole D16/10, E2100 2.600
Nederlanderna Postbank IDU 450
Norge Samdata D16/10, E2100 3.000
ATM 150
Fellesdata D5/20 4.250
E2700 4.000
Nya Zeeland Databank E2700 300
Post Office E2700 500
Spanien Banco de Bilbao E2100 2.000
La Caixa E2100 2.000
ATM 58
Storbritannien  Barclays Bank IDU 300
Britannia Building Society D16/10 500
EFTPOS UK Ltd E2700 40
National Westminster IDU 500
Sverige Bankomatcentralen ATM 150
Sparbankernas Datacentral ATM 700
Spadab Financial PC 5.000
Skandinaviska Enskilda Banken Financial PC 3.000
E2700 40
Ostgota Enskilda Bank Financial PC 500
ATM 4
Tyskland Bundespost Financial PC 4.000
USA First Nationwide Savings E2100 2.000
Ameritrust D16/10 1.500
Gibraltar Savings E2100 760
Peoples Savings Bank E2100 2.700
Osterrike Salzburger Sparkasse D16/10 200
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Samdata, Norge

Tager Lien

A begynnelsen av 70-tallet ble det etablert ekontor i Oslo med mellom andre Samvirkebanken

selskap som kom til & spille en viktig rolle og Bandenes Bank som kunder. | parentes bemer-

for utvikling av banksystem og tjenester i kes at samtlige banker ble bergrt av 80-tallets
Norge. Selskapets navn var Samdata AS, og vdusjonsbglge, og eksisterer derfor ikke lenger under
egentlig et koordineringsorgan for tre selvstendigesitt opprinnelige navn.
datasentraler. Felles for de tre sentralene var at Bankkartet forgvrig i Norge var pa den tid preget
banker hadde betydelige eierinteresser og utgjordav IDA-sammarbeidet og Fellesdata. De tre stgrste
en vesentlig del av kundemassen. De betjente hvéorretningsbankene i landet, (Cristiania Bank og
sin region av landet, og var saledes ikke direktkreditkasse, Den norske Creditbank og Bergen
konkurrerende, men snarere komplementerte hveBank) hadde gatt sammen om a etablere en felles-
andre. Et annet spesielt trekk var at de hadde badkatasentral, IDA (A/S Integrert Databehandling).
spare- og forretningsbanker som kunder og at dP4 tilsvarende mate hadde Sparebankforeningen eta-
hadde valgt Bull som main-frame leverandar. blert Fellesdata for & betjene landets sparebanker.

Trenderdata holdt til i Trondheim og dekket om-Begge grupper var i 1972-1973 i ferd med a realise-

radet fra nordvestlandet til Saltfiellet i Nordland re farste generasjon bankterminaler. Systemteknisk
fylke, med Forretningsbanken og Trondheim ogvar Igsningene noksa like, datafangst i kassen og
Strinden Sparebank som de to stgrste kundene. Ves$tack-office registrering av nattsafe og post. Saldo-
data var lokalisert i Bergen og betjente Vestlandekontroll var opsjon for de som hadde permanent
med Vestlandsbanken og Bergen Sparebank verbindelse med datasentral. Konto-oppdatering
siden av mindre lokale banker. Datatjeneste haddekjedde som batch kjgring om natten.
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Parallelt med utviklingen hos de «to store», haddskepsis til hvorvidt det var praktisk med en 1 500
en mindre frittstdende forretningsbank, Andresensneter lang buss p& smale og svingete vestlands-
Bank, sammen med Bull og Nixdorf startet utvik- veier.
lingen av et on-line, real-time banksystem. Nar Sam- P& omtrent samme tid hadde Nixdorf lansert sin
data kom pa banen var dette en naturlig samarbeidaye modell 8864. Etter en del tautrekking innen
partner i og med at de hadde samme main-framBamdatagruppen valgte Forretningsbanken a ga
plattform og systemlgsningen var mere ambisigsidere pa egenhand med Nixdorf. Kort etter med-
enn den de «to store» hadde lagt seg pa. Som wdelte Anton Jgrgensen, EDB-sjef i Samvirkebanken,
fordrer pa markedet var det viktig at en kunne tilbyat de ville g& for Datasaab. Kort etter besluttet
noe ekstra. Vestlandsbanken det samme. Sparebankene innen
*kk Samdata hadde hele tiden gnsket en lgsning fra

Datasaab hadde i ulike omganger forsgkt 8 kommeDatasaab, trolig for i fremtiden ha frihet til & g& over
betraktning som leverandgr til sdvel Andresens Bankil Fellesdata om det skulle vise seg fordelaktig.
som Samdata, uten & lykkes. Wilhelm Kleivi, dag-Den farste bindende leveranseavtalen ble under-
lig leder av Samdata, var overbevist om at fremtitegnet og hadde en ramme pa 6,4 mill kroner. Avta-
dens bankterminal-system ville kreve dataskjermen kom til & bli fornyet og utvidet i flere omganger
for & forenkle dialog med operatgr. Dette var et kraslik at den ved siden av kasse og back-office (D16/
som Datasaab’s D5/20 ikke kunne mgte pa en til10 og senere S2100), omfattet administrative sys-
fredsstillende mate. D5/20 hadde ogsa klare betem (D16/20 og senere S20 og S40), bankautomater
grensinger nér det gjaldt minneskapasitet, lagringsDocutel og CAT) og POS system (S27). Arlig
media og ikke minst nar det gjaldt programgenereinntekt for Datasaab Norge kom til & overskride 100
ring, som matte forega pa Datasaab D22. mill kroner.

Fra hgsten 72 var det etablert et naert samarbeid ok
mellom bankgruppen i Oslo og Linkgping. SpesieltDen fgrste turen til Linkgping ble etter hvert etter-
ma nevnes Kjell Ake Larsson, som var Datasaalfulgt av utallige besgk, dels Samdata til Linkaping,
Norges faste kontaktpunkt i Sverige i heermere 1%8els Datasaab til Bergen der Samdatas utviklings-
ar. Han ble etter hvert et begrep i norsk bankmiljgavdeling I1&. Frimis, Ekoxen og ikke minst Data-
like velkjent som sentralbanksjef og finansministermaten ble en del av var hverdag. Det var med
men med lengre regjeringstid. tilfredstillelse registrert at svenske jenter danset tet-

De krav som var fremkommet var derfor godttere en norske. At det kinesiske bordtennis landsla-
kjent i markeds og utviklingsavdelingene i Data-get for damer takket nei til en dans med norske
saab. Nar D5/20s etterfglger, D16/10, var klar til &sjarmgrer far sa veere, men at dette var noe & sla opp
mate offentligheten, var de fleste krav ivaretatt ogpa farstesiden i Ostgotacorrespondenten var vanske-
ledelsen for Samdata ble invitert til Linkaping for ligere a akseptere.
en presentasjon. Timingen var heldig, pilotsystem Som utviklingsansvarlig hadde Samdata ansatt
fra Nixdorf var pa luften, men volumavtale om kjgp Svein Johannesen, en humgrfylt bergenser med en
var ikke klar. Besgket resulterte i at Datasaab skullalltid like treffende replikk. Sammen med Kleivi
fa lov til & levere inn et alternativt tilbud. utgjorde han et team som gjorde det mulig & takle

En av nyhetene som ble lansert med D16/10 vaalle vanskelighetene en etter hvert skulle mate. Pa
en to-trads bus for terminaltilknytning. Etter engrunn av en presset konkurransesituasjon gnsket
presentasjon jeg hadde i Bergen, ble det uttrykGamdata a ligge i fremste rekke nar det gjaldt nye
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Izsninger. Tiden mellom prototype og driftsversjonbetryggende & se at problem og ikke minst, tanker
ble dermed ofte i korteste laget. Av problem somom fremtiden, var sammenfallende.
matte lgses kan nevnes kompilatorfeil, ustabile lin- Jose Solla, som var daglig leder for Datasaab i
jeprotokoller, klippe og printmekanisme pa CAT Spania ble etter hvert en naer Norges venn, med
og dobbeltposteringer og tapte transaksjoner fra POSesgk og gjennbesgk som resultat. | 1979 reiste vi
systemet. med ledelsen for Samdata og representanter for
Samarbeid ble et ngkkelbegrep for 8 Igse problederes starste bankkunder til Madrid pa studietur.
mene, dels mellom Datasaabs markeds og utvikDet var da vi laerte at planlegging var en metode for
lingsavdelinger og Samdata, men ogsa studiebesale mindre begavede, de briljante improviserte.
til andre kunder med tilsvarende system. Datasaab- Rundt 1990 begynte et nytt kapittel for banksys-
Valmet (DaVa) representerte Datasaab i Finlandtemene til Samdata. Samdata var na forlengst blitt
Blant deres kunder var Foreningsbanken, som NOVIT, DIL og DAL blitt byttet med UNIX og
likhet med Samdata hadde valgt main-frame fraVindows, terminalbaserte minimaskiner med PC-
Bull og terminalsystem fra Datasaab. Felles utfordbasert klient-server-teknologi, SS2 bus med stan-
ringer og problem farte til neer kontakt og besgkenelardiserte LAN (Local Area Network).
begge veier ble mange. Helsingfors var eksotisk Dagens system er nok raskere, mere stabile og
med te-dans, bjgrnebiff pa russisk restaurant medvanserte enn de lgsninger vi klarte & produsere ved
tilhgrende vodka og selvsagt sauna, ogsa med tihjelp av D5/20 og D16/10, men for oss som fikk
hgrende vodka. veere med pa den farste datoriseringen av bankenes
*kx ekspedisjonssytem, vil det aldri komme system som
Det hendte at det eksotiske kunne ta overhand, sekan matche de farste pionerene. Jeg er dypt takk-
for verdensvandte nordmenn. En gang var det avtaitemlig for at jeg fikk lov til & delta pa Datasaab’s
at vi skulle mgtes i hotell lobbyen kl. 15.00 for team, for de band som ble knyttet og de minner jeg
avreise til Foreningsbanken. En av deltagerne skuhar fatt.
le bare ha en liten blund farst og bestiller vekking.
Klokken ringer, vedkommende bravakner, ser pa
klokken, som han for anledningen holder opp ned
og konstaterer at flyet gar om 45 min. All bagasje
hives i kofferten som deretter ser ut som en blekk
fisk og lgper ned i resepsjon for & bestille drosje|
«Ni skal inte resa nu, men i morgon» er resepsjonisr_,.
ten ngkt_eme svar. . . . . Fellesdata och sedan for alla banker i
Ved siden av Norge og Finland, var det i Spania Norge. Under denna tid traffade han i
at D16/10 og CAT fikk en starre utbredelse. Det ble Sverige Eva Jarnmark, som blev hans
tidlig opprettet nzer kontakt mellom Datasaabs daty | ion foi  hustru. - Nekia.
ger Lien foljde med i agarskiftena Datasaab-Ericsson-Nokia:
terselskap i Norge og Spania, der Samdata spilte€L och blev till slut marknadsdirektdr. | bérjan av 90-talet
rollen som referansekunde. Det var med stolthet gio12de han pa Telenor, som bl. a. har Telia och Tele3 som
. . kunder och som framsta leverantor har tidigare arbetsgivaren
vi kunne konstatere at selv om Banco Bilbao haddeicsson.
like mange ansatte som hele det norske bankvesen
tilsammen, var Igsningene til Samdata fullt p& hgy-
den og ofte 1& de foran i utvikling. Samtidig var det

Teger Lien boérjade sin yrkeskarriar
som systemkonsulent i NCR med bank
som huvudomrade. D& Datasaab
skulle starta sin bankverksamhet i
Norge 1972 blev han anstalld av
Datasaab for att arbeta med IDA-pro-
jektet (handelsbanker).

1975 blev han séljansvarig for
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Pengar pa Minuten

Sammanstalld och redigerad av Viggo Wentzel

etta ar beréttelsen om ett projekt som skulle Upptakten

kunna tjana som typexempel i varje laro- Uttagsautomater &r numera en valkénd produkt for

bok i projektstyrning. Det innehaller nam- de flesta svenskar under namnen Minuten respek-

ligen allt som kan intraffa: dramatik, samarbetetive Bankomat. Sparbankerna énskade i borjan pa
Over nationsgranser och kulturella granser, en ekat960-talet en automat for att avlasta de manuella
nomi p& avgrundens brant, fortroende och misskassorna och som skulle géra det majligt for bank-
troende, teknisk bladgdhet och nya innovationer kunden att ta ut kontanter dven nar banken var
och slutlig framgang. Produkten som blev resultatestangd. Sparframjandet tog darfor kontakt med Tetra-
ar sparbankernas Minuten-automat respektivé®ak, senare Meteor for utveckling av en saddan auto-
affarsbankernas Bankomat — Sveriges mest valkamnat. Efter ett visst vankelmod fran sparbanksled-

da produkt frdn Datasaab (Ericsson) i Linkdping.ningen kom projektet omsider igang. Under tiden
Nu, tio &r senare, ar den fortfarande i aktiv tjanshade emellertid Handelsbanken hoppat pa taget och
med mer an dubbelt s& hég belastning jamfort metade dessutom lyckats lagga beslag p& namnet "Ban-
vad som ursprungligen specificerades. komat”, som sedermera blev affarsbankernas ge-
mensamma namn for uttagsautomater. | slutet av

1960-talet fanns automater i bruk dver hela landet.

1975 var det dags for sparbankerna att férnya

Bertil Hellberg, Bengt Jiewertz har bidragit med avsnitten automaterna. Amerikanska Docutel valdes, och Da-
om sékerhet och driftresultat, samt tillsammans med Per tasaabs svenska dotterbolag sktte installation och

Ake Lundh och Bertil Olsson granskat och kompletterat ) ] )
texten. Christer Falk har bidragit med serviceerfarenheter. service. Maskinen hade endast en sedelkassett, vil-
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ket sedermera visade sig otillrackligt. Totalt instal-pa grund av risken att fora in sprangmedel i varde-
lerades 600 st. Docutel-maskiner, den forsta vidkapet.
Lanssparbanken Dalarnas Falukontor. Invigningen Stora krav stalldes ocksa pa datorn i automaten
skedde den 24 maj 1977, och namnet "Minuten'vad galler kommunikation samt sékert operativ-
lanserades. system och séker programladdning.

| samband med en forfragan fran Citibank i New Samarbetet mellan Datasaab, som snart skulle
York 1975 om uppsnabbning av utbetalningar fraruppgd i Ericsson Information Systems (EIS), Val-
manuella bankkassor knét Datasaab kontakter memiet och med Inter Innovation som leverantér av
Leif Lundblad, Inter Innovation AB i Stockholm. sedelmatare resulterade i tvd produkter, D681 och
Detta foretag hade en sedelmatarkonstruktion sor@683, varav den forstnamnda var en utomhusauto-
ansags passande. Datasaab i sin tur utvecklade elektat och den sistnamnda avsedd for installation pa
ronikenheten till sedelmataren samt tillhandahéllbankkontor. Dessa skulle komplettera sortimentet
datorer och programvara (D5, DIL). Efter mangainom produktomradet banksystem och skulle alltsa
bekymmer slutade det hela med succé. Samtligaprincip kunna marknadsféras saval i Europa som i
Citibank-kontor pd Manhattan, totalt 1 500 bank-USA. | praktiken saldes D681 endast i Finland och i
kassor, forsdgs med 750 st. sedelmatare, och utbNeorge samt i liten utstrackning i Spanien, medan
talningstiden per kund férkortades med 35 procentD683 placerades i Norge och Osterrike i sméa antal.

Genom Inter Innovation hade Datasaab fatt till- Projektet rakade snart i stora svarigheter. Kvar-
gang till en forstklassig sedelmatare, troligen derstaende tekniska problem tvingade till kostnadskra-
basta pd marknaden. Detta tillsammans med erfarande modifieringar pa levererade automater, och
renheterna med Docutel-automaten pa sparbankeiérsaljningen gick trogt. Férsoken att etablera en
na ledde till beslutet att utveckla egna uttagsautostark hemmamarknad i Sverige misslyckades totalt,
mater for den europeiska marknaden och baseraadeh endast nagra stycken inomhusautomater saldes
p& D16-datorn. Avtal sléts med de finska foretagertill Ostgotabanken. Dartill kom att en tvist med
Datasaab Valmet och Valmet Instrument om erinter Innovation férsdmrade relationerna med detta
gemensam utveckling och marknadsforing, men seféretag.
dermera andrades detta avtal till ett renodlat under- Projektets ekonomi var katastrofalt dalig, da i
leverantdrsavtal. bdrjan av 1981 Viggo Wentzel anfértroddes ansva-

Datasaab skulle snart bli varse att uttagsautomaet for det fortsatta arbetet. Som en forutséattning
ter avvek avsevart fran foretagets traditionella bankgallde det mycket troliga alternativet att Ericssons
produkter. Medan de senare anvéndes av professiengagemang med uttagsautomater skulle avvecklas
nell bankpersonal, exponerades uttagsautomatermader kontrollerade former. En projektgrupp orga-
direkt mot allmanheten. Detta innebar helt annorniserades med den kortsiktiga méalsattningen att l6sa
lunda krav pa sakerhet, enkelt handhavande, tillforde tekniska svarigheterna och att omférhandla avta-
litighet och robust utférande. Dessutom varieradden med Valmet. En kontinuerlig ekonomisk redo-
dessa krav fran land till land och ej blott genomvisning genomférdes och alla i projektgruppen blev
sedlars olika utféranden. Sa till exempel kravdemedvetna om det prekara laget.
vissa europeiska lander en "deposit”-funktion, dvs.
mojlighet att deponera en betalningsanvisning i det
till automaten horande vardeskapet. Svenska ban-
ker var daremot kategoriskt emot en sadan funktion
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Nya automater kvarstod efter resan var Inter Innovation, NCR och
till sparbankerna japanska Omron:
En nedlaggning hade troligen varit oundviklig ome Inter Innovation hade en bra sedelmatare men
inte de svenska sparbankerna genom Spadab i de-saknade évriga moduler.
cember 1982 gatt ut med en offertinfordran paenny NCR var val etablerade i Europa och hade dar-
utomhusautomat avsedd att ersatta den befintliga med affarsmassiga fordelar men var kallsinniga
Docutel-automaten och dessutom kraftigt utdka an- till att utveckla en specialprodukt fér Spadab.
talet automater till totalt ca 1 000 stycken. EIS hade Omron hade samtliga nédvandiga moduler och
vid denna tid ambitionen att vara en dominerande ©6nskade ett brohuvud i Europa. Man var darfor
leverantor till svenska banker, och dessutom var villiga att langtgaende anpassa produkten for att
den férvantade ordersumman aktningsvard, 300— passa Spadab och forhoppningsvis &ven andra
350 Mkr. S& projektgruppen fick nya och entydiga kunder pa den europeiska marknaden.
direktiv:
Delegationens rekommendation vid hemkomsten var
Inrikta arbetet pe°1 att ta hem att fortsatta diskussionerna med det japanska fore-
sparbanksordern! taget Omron. Detta utldste en intensiv diskussion
Alla medlemmarna i gruppen var fullt p& det klarainom projektgruppen: Skulle vi med beratt mod
med att har gallde det att vinna eller forsvinna. Merfrang& Inter Innovation som hade en forstklassig
forutsattningarna var minst sagt tuffa: sedelmatare och som vid denna tid var nagot av en
» Sparbankerna kravde en sedelkapacitet tillrdckguldgosse inom svenskt naringsliv. Dartill kom osa-
ligt stor for att halla automaten igang under erkerheten om ett samarbete med ett japanskt foretag
l&nghelg utan pafylining. Den stora méngden sedverkligen skulle fungera.
lar medférde att sédkerhetskraven var rigordésa. Foérdelarna med Omron var dock utslagsgivande,
Dessutom skulle leverantdren svara for all grundech den lésning som presenterades for féretagsled-
laggande programvara i automaten, inklusive emingen och efter klarsignal hérifrdn aven for Spa-
serie applikations- och kommunikationsmoduler.dab var féljande:
» Det var tydligt att den befintliga automaten D681« Ericsson skulle vara systemansvarig.
ej uppfyllde sparbankernas krav ens med omfats Huvuddelen av automaten med sedelmatare,
tande konstruktionsandringar. tryckverk, kortlasare, m. m. skulle levereras av
» EISs ledning var kategoriskt emot att féretaget Omron.
engagerades i ett omfattande eget utvecklingsas- Automatens dator skulle vara Ericssons bankda-
bete. Ordern 16d: finn en samarbetspartner som tor 2100.
kan svara for huvuddelen av och helst hela pros Ericssons sdkerhetsmodul skulle anvandas
dukten! « Ericsson skulle svara for all grundlaggande pro-
Forsta steget var att sdnda ut en delegation till tank- gramvara.
bara leverantérer och samarbetspartners. Ingenstans Automatens vardeskap skulle upphandlas direkt
hittades nagon befintlig eller projekterad produkt av Spadab.
som klarade sparbankskraven, och det stod snabbt
klart att ett samarbete maste bygga pa forutsattningspadabs reaktion var dverraskning och skepsis, men
en att en partner var villig att svara for ett betydandgradvis véxte insikten att projektet var trovardigt
utvecklingsarbete pa egen risk. De alternativ sonoch realistiskt. En period av intensiva forhandlingar
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folide och i bérjan av 1984 undertecknades avtalef.

Internt inom Ericsson ddptes automaten till E281. Den svarlurade sedelmataren
. . Att de begérliga sedelkassetterna i uttagsay-
Projektet organiseras tomaten maste skyddas av ett bastant varde-

Ansvaret for projektet tilldelades den projektgrupp| skap ligger i 6ppen dag. Men sedelmatargn
som redan tidigare organiserats for sjalvbetjaningg- maste ocksa kunna beordras att mata ut 6rls-
terminaler, och gruppen fick arbeta med stor sjélvi kat belopp efter det att kombinationen raft
standighet. kund — ratt kort har verifierats, och denna

Gruppens storlek begransades till ett 10-tal per- beordring maste goras via en kabel mellan de
soner, vilket forenklade det interna sambandet, men skyddade och sakra elektronikdelarna i ver

gruppen hade ocksa stod fran respektive linjeavde

fieringsenheten och sedelmataren.

ningar.

Flera i gruppen hade tidigare erfarenhet av sam)- Sedelutmatning Krypterad Sverforing
arbete med utlandska foretag, men ingen hade na- \ y Sifferinmatning
gonsin varit i Japan, &n mindre arbetat tillsammans §\
med ett japanskt foretag. Nagra kurser om japangk Sedelkassetter

kultur och umgangessétt hann ingen med, utan sunt
fornuft, lyhdrdhet och inte minst arlighet fick ersat-
ta vad som brast i detta avseende.

Forsta steget i samarbetet var att uppratta en pro- om nu beordringen av sedelmataren sker
duktspecifikation som gentemot Omron maste vara klartext ar det i princip inte svart att genomn
sa exakt och entydig som méjligt, samtidigt som  avlyssning av kabeln eller p& annat sitt lista
Spadabs kravspecifikation i manga avseenden var gt hur beordringssekvensen ser ut och daref-
diffus vid projektets bdrjan. ter tomma sedelmataren genom falska beord-

Arbetsformerna mellan Omron och EISs projekt ringar. Alitsd méaste beordringen krypterag
grupp diskuterades och kom att bygga pa foliande p3 ett sddant stt att det &r omdjligt att korrek
tamligen allmangiltiga regler: generera en falsk beordring.

* Sambandet baserades pa en serie projektmdten, principen att kryptera all kommunikation
ca fyra ganger om é&ret, som holls omvéxlande i mellan skyddade zoner gar igen i manga sam-

Linkdping och i Omrons fabrik i Kusatsu. P&| manhang dar maximal sékerhet &r pakallad.
dessa moten kunde alla slags fragor tas upp ti

behandling, fran avtal till tekniska lésningar, och Kalla: Bror Peterson
alla 6verenskommelser dokumenterades nog
grant. Dessutom hade métena en viktig social

funktion, bade vad galler personliga relationer masken. Om férhandlingarna drog alltfor langt
och de villkor respektive foretag arbetade under. ut pa smatimmarna serverades forfriskningar i
Ofta kombinerades projektmétena i Kusatsu med form av "noodle cups”, vilket méjligen hade en
besdk av Spadabs representanter, besok som dubbeltydig innebord.

ibland utvecklade sig till balansgang pa slak linasa  Kommunikationen mellan projektmétena skot-
och diplomati i den hégre skolan. Till och med tes huvudsakligen med hjélp av fax, vilket vid
de japanska vardarna hade ibland svart att hdlla denna tid inte var séarskilt vanligt. Emedan fax-

Skyddad elektronik

—
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forbindelsen holl hég kvalitet, kunde aven detal-¢
jerade ritningar 6verforas. Tidsskillnaden mel-
lan landerna var snarare en fordel an en nackdel.
Pa morgonen hamtade Linkopingsfolket nattens
faxskord fran Kusatsu, svaren fardigstalldes un-
der dagen och sandes pa kvéllen. Det dr inga 6ver-
ord att telekommunikationernas utveckling ska-
pat en helt ny frihet for samarbete utan geogra-
fiska begransningar.

Ericssons och Omrons tekniker arbetade direkt

Under det forsta skedet av utvecklingsarbetet
hade projektgruppen stor frihet att organisera och
genomfdra projektet efter egen bedémning. Mot
slutet splittrades gruppen, bl. a. till féljd av om-
organisationer inom Ericsson, och utvecklingen
av applikationsprogramvaran genomférdes i an-
nan regi. Kontakterna med Omron skottes dock
av den ursprungliga gruppen.

Sa blev produkten

mot varandra utan mellanhander. Detta skapaddagra tekniska data for uttagsautomat E281 aterfin-
en anda av saklighet, man I6ste problem utames i faktarutan pa nasta sida.

prestigehansyn. Tyvarr gallde inte alltid samma Utformningen av automaten styrdes naturligtvis

forhallande mellan Ericsson och Spadab. Vadiv Spadabs kravspecifikation, som emellertid fick

slutanvandarna ute pa bankkontoren egentligekompletteras och preciseras i betydande utstrack-
ville ha var ibland svart att komma underfundning under projektets gang. Speciellt gallde detta
programvarans applikationsmoduler. Sa langt moj-

ligt anvandes Omrons och Ericssons standardmo-
duler sdsom sedelmatare, tryckverk, kortlasare, dator
och sakerhetsmodul. Apparatskdp och frontpanel

med svensk design, sedeltransport samt vissa me-
kaniska sakerhetsdetaljer fick dock nykonstrueras

och detsamma gallde det vardeskdp som Spadab
upphandlade separat.

Transport och installation av automaterna kravde
omsorgsfull planering med tanke pa produktens
komplexitet, de langa transportavstanden och anta-
let inblandade foretag. Med tanke pa lag kapital-
bindning stod det fran borjan klart att konstruktio-
nen maste vara anpassad for "drop-shipping”, dvs.
automatens olika delar méttes forst hos slutkundens
med da Spadab och Ericssons svenska dotterbbankkontor utan féregdende samkdérning. Transpor-
lag var mellanhander. Den tidigare erfarenhet sorterna fran Japan skedde batledes med undantag for
Ericssons tekniker hade av uttagsautomater vagnstaka flygtransporter i inledningsskedet. Vissa
till stor hjalp. automater anlande inledningsvis grona av mogel pa
Séaval Omrons som Ericssons personal visade stgrund av en kombination av olampligt emballage,
omsorg pa gransen till petighet i installningen till tropiska farvatten och vinterkallt Nordsjoklimat.
detaljproblem, och detta visade sig vara avgoTrots dessa transportproblem var Omrons kvalitet
rande for slutresultatet. Det &r inte osannolikt atsddan att samtliga automater fungerade felfritt vid
svensken och japanen generellt sett &r ratt likankomsten. Vid full leveranstakt, 15 automater per
varandra i detta avseende. vecka, befann sig 75 automater pa sjon samtidigt.
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Nagra tekniska data for uttagsautomat E281

Dator
Centralenhet med anslutning av terminalbuss (SS3).inbyggda sakerhetsanordningar. Sakerhetsmodulen ar
Minnesmodul for 256, 384 eller 512 kbytes i RAM.programmerbar fér enkel anpassning till bankunika
Batteriuppbackning vid kraftbortfall. verifieringssystem.
Anslutningsenhet for ett RS422- och tre RS232-gransSakerhetsmodulen kan utnyttjas for kryptering av kans-
snitt samt paralleligranssnitt for t. ex. videokamera lig information mellan automat och varddator.
och larm.
Kontrollenhet for tva flexskiveenheter. Magnetkortlasare och -skrivare
Transmissionsanpassare for linjeanslutning gvFor standard magnetkort enligt ISO2894 och ISO3554.
V.24/V.28 och X.24/X.27. Motordriven med batteristod for atermatning av kort
vid kraftbortfall.
Sedelmatare Kombinerat I&s- och skrivhuvud.
Tv4, tre eller fyra valorer. Magnetspar enligt ISO-standard.
Upp till 25 sedlar per transaktion. — Lasning och skrivning, spar 2, standard.
Friktionsmatning av ca 8 sedlar per sekund. — Lasning spar 1, tillagg.
Total kapacitet éver 10 000 sedlar. - Lasning och skrivning spar 3, tillagg.
Water Mark-teknik enligt leverantdrens EMI/MAL
Kundtangentbord COs specifikation, tillagg.
For personidentifiering samt val av funktion och
belopp. Ovanstaende data avser grundkonstruktionen. Hansyn
Forsett med en sékerhetsmodul for identifiering avhar ej tagits till vilka funktioner som faktiskt utnyttjas

kundens personliga kod. Kénsliga data i sdkerhetsmok kundernas respektive system, ej heller till modifie
dulen skyddas mot atkomst eller manipulation medingar efter leverans.

Automaternas funktion &r betydelsefull fér banker- Sakerhet mot stold

nas goodwill gentemot allmanheten och i principSedelmataren, som nyladdad kan innehéalla manga
kravs kontinuerlig och felfri drift. En mycket stor miljoner kronor, maste uppfylla av banken stallda
del av projektarbetet gick darfor ut pé att fa produkfysiska och logiska sékerhetskrav. Fysisk sakerhet
ten sa tillforlitlig som mojligt, forenkla handhavan- innebar skydd bade mot vandalism och ren stéld av
det och minimera servicebehovet och risken foisedelmassan. Det senare skyddet sker genom att
stold. En detaljerad malsattning for tillforlitigheten sjalva sedelmataren med laddade kassetter &r place-
hos varje ingdende modul formulerades, och derad i ett vardeskap. Den vanliga placeringen for
totala tillgangligheten och servicebehovet berdkutomhusbetjéaning ar att sjalva frontpanelen fér kund-
nades. Har liksom i manga andra sammanhang gabetjaningen ar placerad utomhus i en vagg, medan
ler det att konstruera ett felfritt system av ofullkom-vardesképet med sedelmatare och 6évrig utrustning
liga komponenter, dvs. ett fel i en modul far ejar tillganglig inomhus bakom vaggen. En sadan
orsaka en felaktig transaktion for en bankkund. placering ar ocksa nodvandig for att ge skydd vid
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laddning av de stora sedelméangder, som automatetift 1995, vartill kan namnas att den genomsnitt-
var avsedd for. Utmatningen av sedlar sker via efiga belastningen fér sparbanksautomaterna nu ar
bana genom en smal springa i vardeskapet ut gea 14 000 transaktioner per manad mot ursprungli-
nom véaggen till frontpanelen. Denna springa amgen predikterade 6 000.
ocksa en ofrdnkomlig svag punkt ur sékerhetssyn- Om projektet dessutom blev en ekonomisk succé
punkt, eftersom det ar avsevart lattare att sprang@r alla inblandade parter kan forfattarna ej 6ver-
ett skap inifran an utifrdd.En speciell konstruk- blicka annat an for projektgruppens arbete inom
tionsldsning skyddar vardeskapet vid forsok till Aver-moderbolaget Ericsson Information Systems. Fran
kan. borjan sag gruppen till att f& en I6pande ekonomisk
Frontpanelen ar skyddad mot vandalism pa olikaedovisning for aktuella produkter och kunde darfor
satt, t. ex. genom anvandning av motstandskraftigndnad for manad folja utvecklingen. Vid tiden strax
plat, lucka over kort- och sedeléppningarna samfore sparbanksbestéllningen hade det ackumulera-
svarkrossbart glas 6ver skarmen. Dessutom &r autde resultatet for D681 och D683 fallit till -23 Mk,
maten larmad for yttre dverkan. och det ar inte svart att forstd att en nedlaggning
Den logiska sakerheten dstadkommes genom adllvarligt dvervagdes. Fallet hade emellertid brom-
kunden méste styrka sin identitet med en personligats upp allteftersom leveranserna tog fart. Effekten
kod som matas in via tangentbordet. Denna verifieav sparbanksbestéllningen var givetvis att det sam-
ring anvands ocksa for att sedelutmataren skall redade resultatet ytterligare férsamrades pa grund av
gera endast pa kombinationen ratt kund — ratt kortutvecklingskostnaderna och vid slutet av 1985 hade
Aven en operatér, t. ex. en serviceman eller erfiérlusterna stigit till 33 Mkr trots att leveranserna
kassor, som laddar automaten, maste pa liknandes D681 positivt bidrog till resultatet. Men i och

satt auktorisera sig. med att E281 borjade installeras p& sparbankerna
och Bankomatcentralen vande resultatkurvan brant
Hur blev da slutresultatet? uppét. Vid utg&ngen av 1987 &terstod fortfarande

Mer an tio ar har gatt sedan de forsta exemplaren awvuddelen av leveranserna och vid slutet av 1980-
E281 installerades, och resultatet kan nu dverblicktalet hade det ackumulerade totalresultatet for alla
as i ett langre perspektiv. uttagsautomater blivit positivt.

Sammanfattningsvis kan fastslas att projektet till En handelse som utléste en allvarlig kris inom
slut blev en teknisk succé saval for leverantérernarojektet var yenens starka uppgang 1986 gentemot
som for kunderna. Dock drabbades leveransprodollarn och svenska kronan. Avtalet med Omron
grammet av ca ett rs forsening av varierande ors#éreskrev namligen betalning i yen. | en mycket tuff
ker, av vilka kan namnas problem med sedelférhandling lyckades Ericsson delvis kompensera
kassetterna och kortlasaren, svagheter i Ericssofigrsamringarna pa villkor att bada parter gemen-
datorsystem samt forseningar i applikationsprogramsamt genomforde ett program for "cost reduction”.
varan. Totalt levererades ca 900 automater till spai-detta var aterigen de fortroendefulla kontakterna
bankerna, knappt 200 till Bankomatcentralen ochmellan Omrons och Ericssons tekniker till ovarder-
180 till Finland. Av dessa var nastan alla alltjamt ilig hjalp.

Trots denna kompensation medférde yenens upp-
! en mycket &skadlig demonstration p& ett militart gang att produkten E281 bedomdes som icke kon-

ovningsfalt i Linkdping visade projektgruppen sprang- kurrenskraftig i Europa utanfor Norden.
ning av ett bastant kassaskap inifran, och effekterna

darav.
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De forsta arens drift dessa automater i medeltal ca 12 st. tekniska fel per
Efter leveransprov och utbildning startade leverandr vid ca 14 000 transaktioner per manad. | en del
serna med borjan i Vaxjo. automater forekommer &nda upp till 20 000 trans-

Fran borjan startade ocksa en detaljerad statistilaktioner per manad. Av namnda 12 fel per &r svarar
foring av fel och problem. Kortldsare och sedelmasedelmataren for ca 2/3. Denna andel av tekniska
tare var den utrustning, som under forsta tiden konfel ar da for sedelmataren dubbelt s& hég som be-
att ge mest driftstopp. Att problemen var koncentrerdknades. | manga fall beror dessa fel pa att "daliga
rade till dessa apparater berodde mycket pa desedlar” (veckade och slitna) har laddats och orsakar
méanskliga faktorn och pa hur kort och sedlar hanteatt t. ex. drivremmar hoppar av. Att denna kanslig-
rades av kund resp. bankoperattr. Da de tekniskaet for daliga sedlar fanns insag Ericssons tekniker
I6sningarna utformades kunde man ej heller férutseedan under utvecklingstiden, och ett antal modifie-
alla ménskliga felgrepp och alternativ, som kundeingar genomdrevs hos Omron. Konstruktionen var
férekomma. dock sadan att kansligheten for daliga sedlar ej helt

Genom utplaceringen av uttagsautomater p&unde elimineras.
manga platser runt omkring i Sverige kom i ett slag Foér den Ovriga utrustningen ar felfrekvensen i
en stor mangd manniskor att behéva hantera uttagsiotsvarande grad lagre. Antalet programéandringar
kort i automaterna och via skarmens instruktionesom féranletts av tekniska fel var for ndgra ar sedan
beordra uttag. Manga personers ovana och sétt athgefar en om aret, men sadana andringar har nu
hantera korten i kortlasaren och tolka instruktionerhelt upphort. Tillgangligheten ar mellan 94 och 95
na pa skarmen medforde problem, som ej forutsettprocent.

Genom en kombination av modifieringar i utrust- Vad som ovan sagts om tekniska fel géller ge-
ning och program, samt en forbattrad utbildning avomgaende att de ibland men inte alltid orsakar
bankpersonal, kunde felfrekvensen successivt nedkiftsstopp i automaten, daremot aldrig fel i en kunds
bringas, och det totala antalet tekniska fel p& autdsanktransaktion.
materna narmade sig det berdknade. Den verkliga
frekvensen av sedeluttag blev ocksé betydligt hogre Slutord
an de ca 6 000 transaktioner per manad, som plan&rfarenheterna fran driften av automaterna ar posi-
rades vid starten. tiva, de fungerar enligt en talesman for serviceper-
Fran borjan gallde regeln i ett uttagsforlopp att etsonalen “helt suverant”. Utvecklingsarbetena och
fel av nagot slag skulle leda till stingning av auto-den darpa foljande insatsen av andringar och for-
maten. Denna strategi andrades genom att visgattringar, som gjordes under de forsta driftaren av
feltyper kunde tolereras utan att automaten stangupportpersonal, har resulterat i en langlivad och
des av och utan att det uppstod fel i bankkundengalitig automat. Antalet tekniska fel per ar och
transaktion. Datorprogrammet som styrde heldillgéngligheten stimmer vél med de tidiga berak-
uttagsforloppet kom darfér att ges ut i ett antalhingarna, justerat med hansyn till den mycket hégre
modifierade versioner allt eftersom falterfarenheteuttagsfrekvensen.

av nya feltyper blev kanda. Inbrottsforsdk i automaterna har varit resultatlésa
och motstandskraften mot den tyvarr alltfér vanliga
Efter dver tio ars drift vandalismen &r s& bra man kan begara.

P& sparbankskontoren fanns 1995 ca 870 st. auto-Det ar givet att en "pryl” som hanterar allménhe-
mater i drift. | statistiken fran detta &r noteras fortens pengar blir utsatt for mycken "hatkéarlek”, och
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kritiken har stundtals varit upprérd da ortens enda
automat stangt fem minuter innan Systemet stang-
er. Det har aven férekommit nagra omdiskuterade
rattsfall med forlorade kort och pengar, varvid
aggressionerna latt projiceras pa sjalva automaten
som inkarnationen av allt ont.

Men i det stora hela har automaterna accepterats
av allmanheten, och bankerna &r néjda med den
investering, som gjordes under mitten av 1980-
talet. Automaterna kommer att vara i drift in pa
2000-talet, en lang tid i datorernas tidevarv. Och vi
konsumenter har i de yttersta av dessa dagar fatt
uppleva den samkérning mellan Minuten och Ban-
komat, som vi vantat p& i artionden...

REFERENSER

» "Fran fjaderpenna till microchip”, Spadabs jubileums-
bok 1987.

¢ Purchase Specification. Appendix C i huvudavtalet
med Omron, 1984-05-03.

¢ Automatic Teller Machine E281. W Bernfordt, B
Olsson, Ericsson Review, number 2, 1986, p 63.

» Statistikuppgifter fran Mikael Lindstrém, ICL Business
Support, Bank, Vaxjo.

« Datasaab-arkivet i Landsarkivet, Vadstena.
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Stella-projektet

Bengt Eric Johansson

e svenska bankerna, saval sparbankernBenna nya syn var betingad av bland annat den

som de storre affarsbankerna, hade teravreglering som paborjades inom bankvasendet med

minaliserat sina kontor i borjan pa sjuttio- nya bankaktorer och 6kad konkurrens som foljd.
talet. Dessa system bdérjade nu — i borjan pa attio- Det fanns sélunda ett behov och en iver hos de
talet — bli omoderna och utrustningen sliten. Undersvenska bankerna att starta sina upphandlingar. Av
hallskostnaderna bérjade kraftigt stiga. Man varde stora bankerna blev SE-banken forst ut p& plan
alltsd tvungen att inom en inte alltfér aviagsen tid-med en offertforfragan till ett antal leverantérer
punkt byta system. senvaren 1982. De flesta andra skulle snart komma

Med den nya teknologien fanns det rationalise-efter.

ringsvinster att gora. Kanske inte sa mycket pa de
traditionella funktionerna som t. ex. kassafunktio- EIS
nen pa kontoren. Daremot genom att erbjuda utokatid denna tidpunkt hade relativt nyligen Ericsson
datorstdd till andra funktioner inom bankkontoren.Information Systems (EIS) bildats och de tidigare
En kanske &n viktigare drivkraft var det nya synsatDatasaab-verksamheterna inkluderats — bankverk-
tet hos bankerna pa hur datorkraften kunde nyttjasamheten inbegripen. Den satsning pa svensk
Om man forr merendels fokuserat rationaliseringsédatorindustri Ericsson hér visade upp samt det fak-
aspekterna, s sdg man nu en potential att anvantiam att det fanns en etablerad banksystemverksam-
datorkraften mera som ett strategiskt konkurrenshet sedan Datasaabtiden betydde naturligtvis att po-
medel i marknadsforing och férsaljning av olika sitionen pa den svenska marknaden for banksystem
banktjanster, ja 6verhuvudtaget i sin verksamhet.
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var stark. Situationen s&g minst sagt gynnsam wontoren. Med dessa decentraliseringar foljde stora

infor de upphandlingar som var att vanta. krav p& avancerade stodsystem for central 6vervak-
ning av driften. Eftersom de stora centrala systemen
Stella utgjordes av IBM-system, kom kraven pa just 6ver-

Redan 1980-81 hade SE-banken (SEB) inbjudit ettakning av drift, andra systemstddfunktioner och
antal leverantorer, daribland Datasaab-EIS atkommunikation mellan lokala och centrala system
installera provsystem pa bankkontor. Detta skeddatt handla mycket om IBM-kompatibilitet och IBM-
som en sondering infér en ny stor terminalupphandféljdsamhet.
ling.

| maj 1982 presenterade SEB en offertférfragan. Systemuppbyggnad
Denna besvarades i augusti 1982 i form av en offeiDen I6sning EIS offererade och avtalade byggde pa
fran ett antal leverantorer, daribland EIS. | novem-det s. k. LC-XC-TC-konceptet (som star for lokal-
ber 1982 presenterade SE-banken en s. k. "shodator—kommunikationsdator-terminaldator och som
list”. Man hade valt att ga vidare med tre leverantd-senare kom att dopas till Ericsson 2100). Varje
rer: EIS, Nixdorf och IBM. Inom den gruppering kontor skulle utrustas med en lokaldator och ett
hos EIS som arbetade med upphandlingen, hystntal terminaldatorer (en eller tva terminaler pa
man goda forhoppningar att fa affaren. Den satsvarje TC). Fér kommunikation med centrala system
ning som EIS i sig utgjorde, narhet till organisatio-skulle XC nyttjas. XC innehdll stéd fér den SNA-
nen — inte minst d& produktutveckling, utvecklatkommunikation som erfordrades (Systems Network
servicenat och ergonomimedvetenhet — var starkArchitecture, IBM-standard for datakommunika-
konkurrensfordelar. | februari 1983 meddelade bantion). Arbetsplatserna definierades utifran ett antal
ken att man valt EIS och 6nskade avtalsforhandletyper som kassa, radgivning, specialist etc. och bygg-
Avtalet undertecknades i maj 1983 och omfattadeles upp av produkter ur EISs sortiment av bild-
ett nytt bankterminalsystem fér ca 360 bankkontoskarmar, tangentbord och bankboksskrivare anpas-
landet runt jamte ett antal centrala och regionalsade till SEBs krav.
enheter.

Problem
Systemkraven Avtalet undertecknades forst i maj -83. Trots en

SE-bankens krav pa systemet var mycket hoga. Atipphandlingsprocess som dragit ut pa tiden och
ambitionsnivan var hog — alltfér hog skulle dettagit nastan ett ar, sd andrades inte de i offerten
senare visa sig — forklaras av resonemangen ovangivna tidpunkterna for leveranser i motsvarande
om anvandningen av datorkraften som ett strategrad.
giskt konkurrensmedel, men ocksa av den starka Detta, tillsammans med att verkligheten nu borja-
och ambitiosa dataavdelningen inom SEB som ladde visa att den hoga ambitionsnivan skulle erfordra
ribban hogt. lang storre insatser &an vad som fran borjan skattats,

Viktigt var decentralisering, dvs. intelligenta gjorde att bekymren hopade sig. Tiden gick och
arbetsplatser och kontorsdatorer som kunde harbairamstegen var blygsamma i forhallande till for-
gera olika bankapplikationer eller delar darav. Detvantningarna.
ta for att minska belastningen pa de stora men dyralnom EISs bankverksamhet blev i mangt och
centrala (IBM-)systemen och samtidigt ge accessiycket produktutvecklingen liktydig med utveck-
till sdval gamla som nya stodapplikationer till bank-lingen for SEB. Men anda inte helt, eftersom den
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generella produktutvecklingen ocks& hade andrdokaldator. Fordelarna med denna losning var att
hansyn att ta. Detta ledde till olika typer av konflik- svarigheterna med kommunikationen med de cen-
ter. trala systemen (SNA), driftdvervakning etc.
Inom SEB véxte ocksa insikten om att ambitions-eliminerades. IBM 4700-systemet hanterade detta.
nivdn maste sankas for att man skulle na resultaDessutom fanns IBM 4700 pa marknaden och funge-
Man hade kommit i ordentlig tidsndd. Det befintli- rade bevisligen. Nackdelen var att IBM 4700 var
ga Nixdorfsystemet blev allt dyrare att underhalla,om inte omodernt s& dock ej teknologiskt i fram-
samtidigt som man boérjade tappa det forspranganten. Ambitionsnivan fran SEB maste sankas i ett
gentemot andra banker man anség sig ha. antal avseenden.
Ytterligare en aspekt som, om inte en nackdel
Nystart dock var en risk, var det faktum att ytterligare en
Varen -94 traffades overenskommelse att sokaart, IBM, hade introducerats i sammanhanget. Vid
alternativa losningar efter starka patryckningar frardenna tidpunkt var det inte sjalvklart att konkurren-
SEB. ter samarbetade sa intimt som det skulle kravas har.
Strax fore semestern enades man om att ga vidag@ch framfor allt IBM var kansliga. (I dag 1996 med
och studera en I6sning med IBMs 4700-system sordppna system och allt vad det innebar ar situationen

Stella, Beagle och Eagle

Att lasa berattelserna om Stella, Eagle och
Beagle (se nésta kapitel) &r som att stallas
infor nagot frammande. Datasaab hade i sin
marknadsféring propagerat fér decentralise-
rade losningar, dvs. att de lokala kontors-
naten skulle klara sin egen databehandling,
och centraldatorn med den totala kontostock-
en var en av manga noder i detta nat. Denna
filosofi hade man burit med sig genom det
halvstatliga Datasaab och in i Ericsson.

| samband med upphandlingarna av de sto-
ra projekten Eagle, Beagle och Stella till spar-
bankerna och SEB bdérjade kunderna, en stor

de lage utomordentligt svart for Ericssons
banksida. Men detta var vad som forestod.

Inte nog med att man systemtekniskt var,
illa forberedd. Man tappade greppet om att
vara totalleverantdr av bankterminalnat. Kon-
torsapplikationerna och darmed aven data-
kommunikationsldsningarna realiserades i
IBM 4700, vilket stdmde illa med kompeten-
sen p& Ericssons banksida. Ericsson reducef
rades i det har avseendet till att vara leveran-
toér av kassaarbetsplatser med tillhérande
kringutrustning och hade darmed tagit ett steg
tillbaka p& marknaden.

del av den svenska marknaden, tvivla bade pd S& sméaningom under -80-talet kom en del

Ericssons koncept och férmaga att ro i land
projekten. Den trygga hamnen forefdll nu,
som sa ofta tidigare i den datatekniska histo-
rien, vara en IBM-I6sning. En sadan var gi-
vetvis baserad pa en centraldatororganisa-
tion. Att anpassa sig till detta var i det radan-

arbetsplatser att baseras pa PC-teknik. Nar
Nokia tog 6ver 1988, var det inte frdgan om
annat 4n PC-baserade bankarbetsplatser och
i ICL- varlden ar detta givetvis standard.

Bertil Knutsson

88



annorlunda vad géaller samarbete mellan konkurrenMed den nya systemuppbyggnaden och med IBMs
ter i enskilda affarer). Rollférdelningen blev ocksamedverkan hade EISs &tagande reducerats vasent-
annorlunda dar nu SEB maste ta ett 6kat systemaltigt vad avser utveckling. Det som skulle goras var
svar och samordna sina leverantorer EIS resp. IBMdock ingalunda trivialt utan kravde avancerad hard-
Under hosten fortsatte en del férstudier ochvaru- och programutveckling. Gransnitten mot IBMs
genomfdrbarheten konstaterades. Fornyad projeld700-system (som terminaldatorn skulle kommuni-
tering genomfordes, planer upprattades och i bérjanera med) var ingalunda 6ppna eller dokumenterade
av hovember spikades det hela med SEB (och IBMX6r externt bruk och kréavde stora insatser att klargo-
ra. Mycket energi gick at att komma forbi den
Reviderad Systemuppbyggnad policymur som IBM omgav sig med.
Den reviderade systemuppbyggnaden kan samman-Utvecklingsprojektet som startade i sin nya form

fattas sa har: i november -84 och lyckades — mycket pa grund av
« IBM 4700 anvands som lokaldator pa varje gynnsamma forutsattningar och stéd fran EISs led-
bankkontor. ning — halla uppgjorda planer med avseende pa

» EIS 2100 TC (terminaldator) anvands som tidpunkter for leverans, funktionalitet, kostnader och
kassaarbetsplats och ansluter bankboksskrivarévalitet. Stella i denna nya tappning kom att bli ett

PR 366. monsterprojekt.
» EIS 2100 TC (terminaldator) anvands ocksa | oktober -85 leverades de forsta prototypsyste-
som back-office-arbetsplats. men till SEB och i bdrjan av -86 avslutades utveck-

» EISs arbetsplatsutrustning (bildskarm, tangent- lingsprojektet Stella.
bord, skrivare) anvands.
Installationer pa faltet

IBM 4700 ersatte alltsd EIS 2100 LC resp. XC.Hos SEB genomfordes de forsta pilotinstallationer-
Kommunikationen mot de centrala systemen hantena i borjan av 1986 och efter ndgon manad pabdorja-
rades nu i 4700. De lokala applikationerna (t. exdes serieinstallationerna. | december 1987 hade SE-
kassa) harbargerades ocksé av 4700. | EIS 2100 Tigankens alla ca 360 kontor det nya bankterminal-
realiserades en uttkad och intelligent emulering agystemet pa plats. Annu idag (1996) &r arbetsplats-

IBMs 4700-terminaler. utrustningen i bruk.
Utvecklingsprojektet Stella Reflexioner
efter nystart Stella-projektet — i den vidare bemérkelsen som en

Inom EISs ledning fanns det en medvetenhet omaffar med SEB — paverkade naturligtvis EIS pa

Stella och man ansdg det ytterst viktigt att sonolika satt.

leverantor klara sina ataganden mot SEB. Detta SEB var ju forst ut bland bankerna och att ta hem

innebar att utvecklingsprojektet Stella som ElSaffaren var naturligtvis en stor prestigevinst for EIS

svarade for fick arbeta under mycket gynnsammach paverkade de upphandlingar som féljde. A andra
villkor. Dedicerade resurser (personal, utrustningsidan sa blev den reviderade l6sningen en prestige-

lokaler och pengar) avsattes for andamalet. forlust for EIS. SEB klarade den situationen béttre
Stella blev ett garageprojekt med 15-20 personaur prestigesynpunkt. Och IBM kom in i bilden pa
arbetande i stort sett pa heltid. ett nytt satt.
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Den reviderade I6sningen med IBM 4700 hade nabankprojektsatsningarna som EIS gjorde i bérjan
turligtvis ocksa negativ paverkan pa 2100-koncepoch mitten av 80-talet (Spadab-projekten Eagle och
tet och dess vidareutveckling . Trovardigheten foBeagle foljde).

2100-systemet blev naggad i kanten vad géller just De stora kostnaderna bidrog naturligtvis till att
SNA-kommunikation, évervakningsfunktioner etc. man inom EIS sokte samarbetspartners. Det resul-
och detta fick ledningen inom EIS att ta nya grepp terade sa smaningom i samarbetet med Digital
bl. a. Spadabprojekten — framfor allt Beagle somEquipment (DEC) kring just banksystem. Detta sam-
skulle bygga pa ett nytt EIS-koncept. Spadab oclarbete pabdrjades hosten 1986.

Beagleprojektet kom s& smaningom att influeras av

Stellalésningen med IBM 4700.

Stella och SEB-kraven kom ocksa i for EIS mer
positiva riktningar att paverka produktutvecklingen
av arbetsplatsutrustning som bildskarmar, tangen
bord och skrivare. Kraven pa god ergonomi drev
hart och hade direkt paverkan pa produkterna. Det
kom sedan i manga stycken EIS tillgodo i andr
sammanhang. 1975_ ﬁvgrgick_ Bengt-Eric fran

N . utvecklingssidan till marknadsavdel-

Annat som Stella férde med sig var att medVetenﬁingen och arbetade med produkt- och marknadsstdd av D15-
heten om metodarbete 6kade inom EISs utvecklingech D16-systemen. _
serheter och en mera systemaisk uibidhing i ut, X7 199199 E1sercker) aveade ran non Sarker
formning och tillampning av metoder for t. eX. banken vad gallde ny generation av kassaterminalsystem

projektstyrning, programutveckling m. m. kom att (Stellaprojektet). o
Under de foljande aren arbetade Bengt-Eric i olika befatt-

ske. Stellaprojektet i sin senare fas utgjorde atminSﬂngar inom Nokia och ICL och &r sedan 1995 projektledare
tone en katalysator i detta sammanhang. inom ICL.

. . - Fritiden &gnas &t familjen och sommarstugan utanfér Odes-
Slutligen kan noteras att Stella utgjorde det forSt%ﬁg. Sport i allmanhet och trav i synnerhet ingar ocksa i fritids-

projektet av de stora, ambitidsa och kostsammarogrammet.

Bengt-Erik Johansson forddes i Vax-
j6 1942. Han ar uppvuxen i Skane pa
Soderasens sluttningar. Efter

avslutade universitetsstudier i Lund

kom han till Datasaab 1967 som sys-
temman-programmerare och arbeta-
de med utvecklingen av operativsys-
temet for D22.
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Beagle

Kjell-Ake Larsson

aren och sommaren 1983 var en fantasgas i en betydligt mindre skala trots att leveransom-

tisk tid for bankverksamheten i Linkod- fattningen var betydligt storre.

ping. Forst klarades kontraktet med SE- Redan fran borjan visade Spadab oro for om
banken och sedan kontraktet med Sparbankernaesurser verkligen fanns, men lugnades av den dy-
Spadab. Bada mycket stora affarer, dar uppgérelsaramiske forsaljningsdirektoréfor det svenska salj-
med sparbankerna hade en potential pa over 5 OGiblaget med att Ericsson faktiskt hade 45 000
arbetsplatser baserade pa System 2100 och med attstallda och i princip obegransade resurser.
varde p& over 250 miljoner kronor i datidens Efter hand, nar endast en handfull av 45 000-
penningvarde. Framgangarna firades omedelbart vichannapotentialen visade sig hos kunden, vaxte oron
bada tillfallena genom att samtliga anstallda bjod®ch man énskade se leveranser. Férsaljningsdirek-
pa tarta, vilket senare skulle visa sig vara nagoatoren fick ater trada in och lugna Spadab — denna
forhastade utsvavningar. gang med att merparten av produkterna faktiskt

SE-banken 13g forst i sparet, projekt etableradeskulle levereras till SE-banken forst och det maste

resurser allokerades, projektet drog igdng oclu alla férstd att den leveransen var omdjlig for
utvecklingsvolymen visade sig efter hand vara omEricsson att misslyckas med. Tidigt under 1985
fattande. | skuggan av SE-banksprojektet kom sé&tod det dock klart att leveranserna till SE-banken
kraven att etablera projekt for Spadab. Detta visadskulle ha en annan inriktning, sa Spadab kunde inte
sig svart da ju nyckelresurserna var uppknutna till
SE-banksprojektet. Spadabprojektet fick darfér byg4 Torbjérn Berner, red. anm.
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langre vanta ut SE-banken. Spadab var da beredt@slot att g& samma vag som SE-banken med en

att bryta avtalet och g& ut i en ny upphandling.
Under mellanperioden hade Alfaskop haft en fan-

ihopkoppling mellan System 2100 och IBM 4700.

tastisk framgangsrik period och man var i fard med
att marknadsintroducera S41 med speciellt goda
egenskaper for IBMs SNA-kommunikation.
Aterigen fick férsaljningsdirektéren rycka ut for
att radda situationen. Denna géng inte bara so
forhandlare utan ocksd som konstruktor av framti
dens kommunikationskoncept fér banksystem -+
"korvladan”. Korvladan var kommunikationsenhe-
ten fran S41 som forsetts med Ericssons da nya
symbol "tre korvar”. Kommunikationsenheten kopp-
lades ihop med System 2100 for att klara Spadahs
krav pd SNA-kommunikation.
Efter intensivt arbete under dagar, kvallar och
natter overtygades forst Ericssons ledning och d&
efter Spadabs ledning om att detta var en framkon
lig vag for att fortsatta det paborjade samarbetet.
Realiseringen av “korvlddan” drogs igang och
projektet doptes till Beagle. | mellanperioden hade
EIS fatt en ny VD som var van vid kriser och aven
van att tanka i stora projekt och proportioner. Olikg
angreppsvinklar provades for att fa till stand etf
kraftfullt projekt — allt fran inkép av ett helt kon-
sultbolag till att starta en egen flygpendel mellan
Linkdping och Stockholm. Inget av detta realisera-
des dock och projektet bemannades huvudsakligen
med externa konsulter.

m

Eagle
Spadabprojektet delades i tva delprojekt, Eag-
le och Beagle, dar Eagle snabbt skulle de
banken de basfunktioner som omedelbart
behdvdes, medan Beagle skulle ge en m
"open-ended design” for latt uppgradering
med ny funktionalitet.

Enligt planerna for Eagle skulle serie-
installation ske under senare delen av 198
men resultatet blev att den forsta minibanks
installationen (Minuten) inte gjordes forran
1986 och de forsta kassainstallationerna 198y

Det totala terminalsystemet delades upp
tvd av varandra oberoende delsystem, dgls
"generella terminalsystemet” avsett for bas
funktioner som kassa, ordbehandling och pe
sondatorfunktion, dels "minibanksystemet”
uteslutande avsett for minibanksapplikatio
nen. Maximalt kunde 12 arbetsplatser konf
gureras i Generella terminalsystemet. Arbets
platserna innehdll den nya bankbokstrycka
ren PR 366. | Minibanksystemet kunde upp
till 6 minibanker konfigureras.

OT

=
1

Rolf Hultqvist

Efter hand visade det sig att utvecklingen av kont

ceptet var langt mer omfattande &n vad som antagits

fran borjan och att S41s SNA-kapacitet inte i forsta

hand var avsedd for denna typ av kommunikation
Projektet vaxte och blev efter hand en gékunge f§
bankverksamheten. Beagles projektkostnader lad
som mest beslag p& 50 procent av den totala utvec
lingsbudgeten for bankverksamheten.

D4 Ericsson och Digital tecknade ett avtal om sam
arbete runt bankterminalsystem sjéalvdog projekte
och avvecklades i all tysthet, samtidigt som Spadab
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tinehamn, Varmland. Han studerade i
Uppsala till fil. kand. i informations-
behandling och statistik och kom 1969
till Datasaab, dar han blev projektle-
dare for kundprojekt i Norge och USA.
Larsson arbetade som marknads-
chef for Finansiella system inom EIS
och blev 1989 konsult och delagare i
Trigon Management i Linkdping AB.
Sedan 1993 ar han konsult i WM-data
Management AB. Hobby: segling.
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Att satsa pa sakra kort

Owe Holmberg

en explosionsartade internationella utveck-tinerna i butikerna blev alltmer besvérande i takt

lingen av EPOS (Electronic Point Of Sale) med den 6kande anvandningen av plastkort och

och EFTPOS (Electronic Funds TransferEFTPQOS, eller kortterminalerna, erbjéd betydande
at the Point Of Sale) lockade manga dataféretag atbrbattringar av sakerheten, snabbare hantering och
diversifiera och specialanpassa sina produkter mahindre administration. Att plastkortsanvandning
dessa omraden. S& aven Datasaab som ju hade l#av popular var inte sa svart att forsta da det ju var
profil och erfarenhetsbakgrund som passade vél féett mycket bekvamt betalningsmedel fér kunden
spetsteknologiapplikationer. Tekniken hade nu ockech samtidigt mindre attraktivt for bovarna att utfo-
sa, i mitten pa 70-talet, gjort det mojligt att tillverka ra ran, enar kontantmangden minskade i butiks-
och installera produkter i miljder utanfér och langtkassorna.
ifrAn den traditionella datacentralen. Datasaabs specifika intresse i denna utveckling

EPOS, eller mera populart datakassan, spred sl§g framst inom de applikationer som skulle sorja

shabbt eftersom den erbjod betydliga rationalisefor finansiella transaktioner mellan ink6pspunkten
ringar for butikerna. Prismarkning, prislappsavldsEPOS) och datacentralen (banken, finansbolaget
ning och en hel del andra tids- och kostnadskravaretc.). Kunskap och erfarenheter fran datasakerhets-
de rutiner kunde ersattas av den moderna teknikekravande projekt sdsom utveckling av utbetalnings-
Datakassan gjorde det ocksa tekniskt mojligt atautomater och sa kallade PIN-tangentbord
ansluta terminaler for t. ex. kortbetalning (EFTPOS)(PIN=Personal Identification Number) kom nu val
Banker och andra kortutgivningsbolag sag ocksiill pass. IDUer (Identification Unit), en specialtill-
stora vinster i den nya tekniken. De manuella ruverkad l&da, som inneholl en massa "hemligheter”
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och som var inbrottsséker, fanns redan i olika utfértalet en rad samarbeten och férsék med EFTPOS.
anden. Sa kallade auktoriseringsterminaler hade oclBlekingeprojektet tillsammans med Sparbanken,
sa framtagits i samarbete med Televerket och BritisBystembolaget, Nokia m. fl. folides av SEB-shop
Telecom. Dessa terminaler var avsedda att placerdisammans med SE-banken och ICA.
i butiker for att automatisera och forbattra sékerhe-
ten i samband med kortkép. En kortlasare laste Australien och Norge
kundens kort och en automatisk uppringare kontakfter Ericssons Overtagande kom raskt det upp-
tade en dator som antingen svarade med neka kdparksammade Westpac-projektet. Ett nytt sortiment
eller ett kontrollnummer. Dialogen visades i bild- som i princip specificerats av Westpac, den storsta
fonstret p& den lilla bordsplacerade apparaten somffarsbanken i Australien, sag dagens ljus. En kom-
sag ut som en telefon med en springa upptill. pakt fristdende terminal, som inneholl allt for att
Manga komponenter fanns som sagt redan pRunna genomfora en betalningstransaktion, utveck-
plats och tillsammans med erfarenhet fran olikdades och tillverkades. Ett nytt PIN-tangentbord, en
bankprojekt och en del specialistkunskap om teleliten handhéllen "burk” stor som en miniraknare
kommunikation, kryptering och tillverkning av ungefér, togs ocksa fram och kopplades till termina-
kundunika produkter inleddes under bérjan av 80ien med en kabel. Westpac-terminalen, eller 5495an

Bild fran Blekingeprojektet 1979, enligt flera kallor varldens forsta projekt, dar kunden med hjalp av ett betalkort kunde
kopa en vara genom att knappa in sin personliga kod (PIN, Personal Identification Number) och dar kassan stod i direkt
forbindelse med banken, s& att kundens konto réaknades ner i samband med affaren. Till hbger kunden med betalkortet i
handen. Till vanster darom tangentbordet, dar kunden kunde knappa in sitt PIN. | Blekingeprojektet deltog bl. a. Spadab
och Datasaab.
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som den doptes till, blev en nyckelprodukt som Aven vart engagemang med norrmannen i Felles-
Oppnade vagen till nagra av de storsta projektendata-projektet innebar ett utvecklingssteg i och med
EFTPOS-historien. att man onskade anvanda funktionalitet i den redan
befintliga butiksdataterminalen. Vi utvecklade da
Fellesdata i Norge blev imponerade av varaett protokoll som blev en de facto-standard under
australiska I6sningar och EFTPOS UK i Englandménga &r och som gjorde det mojligt att koppla ihop
likas&. DES (Data Encryption Standard) hade hitvar terminal, som hade allt férpackat i en ny "burk”,
tills varit den metod som anvants for transaktionssom vi dopte till IDUT, med de flesta EPOS-termi-
sdkerheten, men EFTPOS UK-projektet innebar enalerna pd marknaden. IDUTen var snittet mot kun-
ytterligare utveckling dar vi for forsta gangen im- den och innehdll funktioner for saval kommunika-
plementerade den s. k. RSA-algoritmen i ett PINtion, transaktionen, sékerhetshanteringen och som
tangentbord. sagt ett protokoll gentemot kassaterminalen.

Hemlighetsmakeri som i agentfilmer

Hemlighetsmakeriet i samband med banksystem kurstélla personliga frdgor som endast jag visste svaret
de ibland nastan fa karaktar av agentfilm. pa, t. ex. min fars andra fornamn. En jurist fran bar}-

| mitten pa 70-talet (ca 1975) hade Datasaab iken var ordforande och hela métet spelades in pa
Frankrike lyckats sélja ett antal uttagsautomater till band.
négra franska banker. Problemet var att man maste Jag skulle fa tva kuvert. De papper som fanng i
kunna verifiera PIN-koden (Personal Identification varje kuvert skulle kopieras varvid jag, tre persongr
Number) lokalt i uttagsautomatens sakerhetsmodulfran banken och juristen gick till en kopieringsappd-
eftersom uttagsautomaten skulle kunna fungera dverat som kontrollerades bade fore och efter kopiering-
om det inte fanns en fungerande datalinje till bankenen genom att alla luckor i kopieringsapparaten opp-
Sakerhetsmodulen maste darfér innehdlla den algonades. Sedan lades kopiorna in i kuvert och forseg|a-
ritm och de nycklar som erfordrades for PIN-kontroll des med bankens sigill, varefter jag kunde ta kuverten
for alla franska bankkort. Banken Credit de Agricole i min portfdlj och resa hem en annan vdg &an jag
var ansvarig for det bankgemensamma sékerhetssygommit dit.
temet for verifiering av PIN-koden. Val hemma tolkade jag innehdllet med hjalp av

Jag, och en person till inom Datasaab, fick i upp-franska lexikon. S& smaningom fick jag klarhet i hyr
drag att hamta hem hemligheten. Vi var tvungna att@lgoritmen var konstruerad och matade in min del av
&ka olika vagar och vi fick inte tala om fér nagon algoritmen i ett datorsystem. Den andra personen som
varfor och hur vi reste till Paris for att fa del av den hade en andra del av informationen gjorde samma
hemliga informationen. Vi visste inte ens namnet p&ak. Nar man sedan gjorde de férsta testerna med
den vi skulle tréffa. Biljetter och information fick vi verkliga kort i uttagsautomaten, fungerade allt pe
var for sig och direkt av banken. Proceduren p& ban-fekt! Datasaab kunde sedan leverera uttagsautomater
ken var mycket omfattande. Det bérjade med férhopa franska marknaden.
for att konstatera om jag var ratt person genom att Bjorn Hallberg
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Sverige och Holland
Hela denna utveckling och de stora installationern
i Australien, Norge och England féljdes senare un
der Nokiatiden av ytterligare projekt med Spar-

bankerna i Sverige (RASK-projektet) samt med de

stora bankerna i Holland bland annat. Aven exotis
ka marknader som Kuwait fick ta del av vara instal-
lationer. Kuwait-aventyret fick dock en snabbt slut

da Irak invaderade det lilla landet med de manga

oljekallorna. Att kvaliteten p& vara produkter var
god fick vi dock bevisat da de startade utan anmark
ning sé snart allt atergatt till det normala igen. D¢
hollandska projekten fortsatte framgangsrikt ave
efter ICLs Overtagande av verksamheten och uf
vidgning har numera ocksa gjorts till Tyskland och
till en hel del andra lander.

EFTPOS-ganget
Jag var perifert inblandad i en del 2700-projekt
under min USA-tid men blev heltidsengagerad 1984
strax efter min aterkomst till Sverige och Linko-
ping. Vi kom att kallas 2700-génget efter det att vi
lyckades samla personalresurserna ganska effekti
redan i ett tidigt stadium av produktfamiljens liv.
Namnet 2700 kom som en f6ljd av den stora lanse

ringen av 2000-serien som var samlingsnamnet pa
en da ny generation av minidatorsystem. Senare

under Ericsson, Nokia och s& smaningom ICL ble
vi ocksa kallade EFTPOS-ganget. Vi hade forma

nen, och ansvaret, att under manga ar sjalva fa styra

och stélla med det mesta som rérde produktutvech

ling, marknadsféring och férsaljningsassistans inom

den egna gruppen. Successivt formades ocksa gry
pen till en organisation med eget Ibnsamhetsansv

och med i stort sett alla resurser inom enheten.

Under 1991-92 bildades ett aktiebolag, ICL Pay

ment Security AB, som dock nu har upplésts och

integrerats med ett annat ICL-bolag i Linkdping.
Jag slutade 1994 for att 6verga till egen konsult

verksamhet men hade allts& férmanen att f& deltaga

Hur det hela startade

Under Datasaabtiden framkom ett intresse for P
- tangentbord anslutna till bankkassor dér kunden try,
| te in sin personliga kod och enheten var ansluten
Datasaabs D80-dator, som var en USA-anpassag
I terfoljare till D5. Vi hade inget eget PIN-tangentbo
pa den tiden utan vi kopte ett sakerhetstangentl
fran foretaget Atalla. Efter en tid bestamde vi oss
att utveckla ett eget eftersom vi var osékra pa styf
_i-algoritmen for PIN-verifiering och det fysiska sky
det for elektroniken i Atallas produkt.
Det som sedan hénde var att vi utvecklade en R
_verifieringsmetod tillsammans med professor In
mar Ingemarsson och en doktorandgrupp pa Lin
pings Hogskola. Metoden patentsoktes i USA och
efter i ett flertal lander. Bade gruppen pa Teknis
hdgskolan och jag sjélv gjorde ett avtal med foreta
om ersattning, baserat pa royalty. Metoden anvan
flitigt i ett antal projekt. BIl. a. anvande Barclays Ba|
metoden for sina bankkort. Patentet var under Er
sontiden det mest refererade i Ericssons hela pat
vportfblj! Enligt Ingemarsson var ersattningen fér hal
grupp av en sadan storleksordning att det blev gru
_pléten till féretaget Sectra (Secure transmission), gr
.dat 1978 av Ingemarsson och nagra av hans do

-

kto-
rander. Sectra, som nu har ett sjuttiotal anstéllga,
sysslar fortfarande bl. a. med kryptering .

John Atalla, &garen till Atalla Technovations, v
mycket irriterad 6ver vart patent och anklagade n

=

o

for att ha gjort patentintrang. Detta fick en viss pul
citet i amerikansk fackpress, men ledde inte till nagot.
Vid de tillfallen jag traffade John Atalla var det till
och med néra att den hetlevrade mannen hade |gett
mig pa kaften.

Vi utvecklade sedan en egen sékerhetsmodul
bl. a. levererades till First National Bank i San Fra
cisco. Darefter startade utvecklingen av vara fra
i gangsrika sakerhetsprodukter.

= O

som
n-
m-

Bjorn Hallberg

i "Datasaabs” EFTPOS-verksamhetica 10 ar. Grup-
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pen var aldrig stor till numeréaren, bara ca 50 perso- Sakerheten i centrum
ner som mest, inklusive tillverkning, installation EFTPOS & Security var organisationens namn under
och service. Karntruppen, som i stort sett var intakméanga ar vilket ocksa levde in i ICL och tills bola-
under hela perioden, bestod av endast ca 10 persget bildades 1992. Som namnet antyder var "securi-
ner. Med tanke pa den lilla mangd engagerade maiy”, eller datasékerhet, en viktig ingrediens i verk-
niskor och med tanke pa de ibland betydande sv&amheten. Produktsortimentets signum kom med
righeterna att gora oss horda inom sa stora organdren allt mer att bli just en koncentration mot kun-
sationer som Ericsson, Nokia och ICL utg6r, tyckerder och applikationer som efterstravade hog eller
jag nog att de internationella marknadsframgangarspeciell séakerhet.
na var anmarkningsvarda. Den flexibilitet, som fanns Den sakerhetsmodul (hemliga l&dan) som ur-
inom denna tamligen lilla men homogena grupp awsprungligen utvecklats fér bankomater, visade sig
dedicerade och engagerade medarbetare var steara en mycket lamplig produkt att anpassa till
och detta forhallande tillsammans med sammanelika kunders krav. Konkurrerande produkter kun-
hallningen inom gruppen, forklarar nog att yttrede inte kundanpassas sarskilt bra och dess fysiska
paverkan kunde nedprioriteras i forhallande till grup-och logiska sékerhet levde inte upp till de krav som
pens vilja att visa framfotterna pa olika vis. Understélldes av applikationer som byggdes runt PIN-
de tre stora férandringar som féretagsombildningartangentbord. Att anvanda PIN som metod i stéllet
na innebar, och ett antal mindre "revolutioner” dessfor signatur i samband med kortkdp var forstas
utom, lyckades vi alltsa hélla ihop gruppen och tillbetydligt effektivare men stallde ocks& hogre krav
och med stéarka den successivt under processen. pa den totala systemlosningen. Hela fragan om PIN
eller signatur var, och ar fortfarande, mycket kom-
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plicerad men har bland annat att géra med kostna- Smarta kort
der for systemet, huruvida kreditkort eller s. k. de-An i dag, sommaren 1996, lever och frodas EFTPOS-
bitkort &r mest dominerande, Gverenskommelsegénget om an under nagot annorlunda former. Tek-
mellan banker, finansbolag och butiksorganisationologiutvecklingen har forstas medfort betydande
ner, traditioner och lagstiftning i frAgor om standar-férandringar p& sortimentet men grundfilosofien
der, banksakerhet osv. finns fortfarande kvar: hog sékerhet. Intelligensen i
De lander som mest foredrog PIN-losningar komEFTPOS-systemen, och sakerhetsfragorna, flyttas
ocksa att bli de marknader dar vara produkter hadeu allt narmare kunden, ja faktiskt anda in i hans
mest framgang. Sverige, Norge, Finland, Austraeller hennes planbok. De sa kallade smarta korten,
lien, Nya Zeeland och s& sméaningom Holland ochmed ett inbyggt chip, borjar fa sa stor kapacitet och
Tyskland blev vara huvudmarknader tillsammansbli s& billiga att massproducera att framtidens betal-
med England. Oriket England var egentligen emingsterminal i det narmaste kan elimineras.
typisk kreditkortsmarknad med preferenser for "bil- De smarta kortens minnen och processorer gor
ligare” och mindre komplicerade losningar av typdet mgjligt att lagra savél data som program vilket
signaturterminaler, men under en period gjordekommer att minska kravet pa sjilva terminalen.
avancerade forsok att introducera PIN. De engelsk@mfattande forsok gors redan i dag p&d manga stal-
bankerna satsade ca 100 miljoner pund pa ett forsdkn i varlden att ersatta kontanter med s. k. elektro-
som tyvarr lades ner av olika skal (EFTPOS UK-niska pengar som laddas in pa kortet via bankoma-
projektet). ter, telefoner eller dylikt. Om sékerhets- och andra
skyddsfunktioner finns i kortet kan sedan sjalva

. . transaktionen (betalningen, dverféringen) géras via
Elektronisk bors modell 1970 en tamligen enkel terminal — en telefon med chip-

Intet &r nytt under solen. 1970 kopte Svenska Utveck-orisiasare eller, som i det engelska Mondex-kon-
lingsbolaget och Saab-Scania optionsratten till upp- ceptet, direkt mellan tv& kort via en liten "Iada” i
finningar gjorda av en uppfinnargrupp foretradda av  fickformat. Annu &terstar dock ménga fragor att

tva engelsman, Halpern och Ward. Uppfinningaina |5sa som bl. a. rér standardisering, lagstiftning och
baserades pd ett elektroniskt betalningssystem for $mé-internationella dverenskommelser.

betalningar i butiker, transportmedel, parkeringsgu-

tomater o. dyl. Gunnar Bostrém gjorde en utredning, Mycket hysch—hysch

en s. k. marknads- och produktplan, tilsammans med »patasaabs” sikerhetsmodul har nog en marknad
Svante Soderstrom och K. Bergquist. ett bra tag till och Nils-Géran Albinsson och hans

Idén var att vid betalning anvanda ett betalnings- kompisar far nog anledning att bjuda p& térta ytter-
medium i form av en penna som inneholl en mikrada- jigare nagra &r. Tartkalasen var alltid uppskattade
tor med minne for transaktionslagring samt en elekt- 4yprott | den dagliga rutinen och ett trevligt sétt att
ronikkrets for tradlés kommunikation av data till n  ggmia gruppen runt uppn&dda mal: firandet av den
mottagarenhet. Stromférsorjningen till kretsarna i pen-  yndrade krypteringen, den tusende lyckade ladd-
nan skedde genom anvandning av energin i dataijver-ningen av en modul osv. Programmeringen och den
féringens bérvag. Saab-Scanias foretagsledning |be- gimanna hanteringen av sakerhetsmodulen omges
domde dock att erforderliga investeringar skulle bli 5, mycket hysch-hysch i syfte att tillfrsakra en
for stora och att tiden inte var mogen fér denna teknik. god sakerhet. Kundens "hemligheter”, som skulle

Bjorn Hallberg in i produkten, méaste skyddas och omfattande ruti-
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ner for detta, saval som for framstallningen av farminns jag sarskilt. Jag reste till Nya Zeeland for att
dig produkt, maste foljas. Krypteringsnycklar, ori- besoka vart bolag dar och en del av deras kunder.
ginaldisketter m. m. férvarades i bankfack. Prog-Resan dit var for 6vrigt en verklig pars. Efter mel-
rammering, genomgangar med kunderna, kryptelanlandning i Los Angeles och Auckland anlande
ring och laddning av program utférdes i larmadejag till huvudstaden Wellington p& eftermiddagen
utrymmen liksom sjalva tillverkningen av séker- lokal tid. Jag hade d& rest i mer an ett dygn och var
hetsmodulerna. totalt utmattad da jag slapade mig in pa hotellrum-
Mycket svett och noggrant arbete |&g allts& bakmet. Jag hade knappt 6ppnat resvaskan forran tele-
om en leverans som Nils-Gdran Albinsson, Brorfonen ringde och en kéck rost hdlsade mig véalkom-
Peterson, Ulf Andersson, Kristina Arnekull m. fl. men och bjéd mig p& middag samma kvall. Avsik-
hade lyckats astadkomma. Vi 6vriga inom grupperten var att ha lite "taktiksnack” infor nasta dags
delade garna deras framgang och gladje. mote och middag med en av nyckelkunderna. Halv-
Mina forsta kontakter med 2700-produkterna skedsovande kampade jag mig igenom métet och mid-
de under min USA-period i samband med att emlagen och jag var nog inte ndgon bra samtalspartner
sparbank, First Nationwide Bank, kdpte sékerhetsdenna kvall. Den verkliga upplevelsen kom néasta
moduler fran Linkdping. Detta var i ett tidigt skede kvall, vid middagen med chefen for Westpac.
av produktkonceptets liv och tillverkningen var d& Jag placerades intill den mycket barske bank-
ganska prototypartad. Jag minns ocksa att Datasaaannen som redan vid drinken deklarerade att om
blev inblandat i en del patentrattighetsfragor mednte vi, Ericsson i Sverige som han sa, levererade
ett amerikanskt foretag som rérde produkten, desgara produkter i tid sd skulle han nog se till att detta
innehall och dess anvandning. Datasaabs represeplev kant och att vi nog kunde packa ihop vart
tant var Bjorn Hallberg som ocksa var en av ddoretag for gott. Det var ord och inga visor och hans
ursprungliga foresprakarna for en satsning pa sédatska attacker fortsatte under hela kvallen. Jag kan
kerhetsprodukter och EFTPOS. Han var en oeftelinte pastd att jag uppskattade vare sig den sociala
harmlig entusiast for produktomradet och hans pobiten eller maten och hoppades bara att kvallen
sitiva attityd till salj- och marknadsmojligheter smit- snart skulle ta slut. Jag holl masken sa gott jag

tade av sig pa hela gruppen. kunde och forsokte med sneda leenden och an-
strangda forsakringar att nog skulle vi se till att hans
Stora kontrakt bank blev néjd. Upplésningen blev helt annorlunda

Bjorn besokte flitigt presumtiva kunder éver helaan jag hade kunnat férestélla mig. Utanfor restau-
varlden och vi brukade fa ta del av hans inhAmtadeangen, vantande p& transport till hotell och hem,
erfarenheter i form av reserapporter, men ofta ocksdarmade sig plotsligt min pldgoande och jag gjorde
vid sammankallade moten. Stora kontrakt blev remig beredd pa "dddsstoten”. Den bistre mannen
sultatet av manga av dessa resor som t. ex. avtalgpricker da upp i ett stort leende och undrar forsynt
med Westpac. Ibland var kanske optimismen liteom han far bjuda mig pa skjuts i sin bil. Det visade
for stor och var da ansvarige for konstruktion, Matssig att karlen var mycket trevlig trots allt och han

Svensson, hade all méda i varlden att 16sa Bjornbad om ursékt for sitt upptrddande under kvéallen
produktonskemal. For det mesta loste det sig dockich 6nskade mig, och Ericsson-Datasaab, lycka till.
till det basta och kunden blev néjd. Slutet gott, allting gott, men nog var det en marklig

Kunderna var inte alltid latta att tas med ochupplevelse.
manga episoder utspelade sig 6ver aren. En av dessa
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Sa ser det ut idag

Arnold Norman

ankprodukterna inom ICL ar i dag, 1996, OEM-forsaljning (Original Equipment Manufactu-
pa en helt annan niva an de var under rer, forsaljning till foretag, som placerar skrivaren i
storhetstiden, men de delar som finns egna system).
kvar (se nedan) konkurrerar faktiskt med de allra Gamla Nokia som hade utvecklat den &aldre skri-
storsta dataforetagen i varlden och p& en globalvaren NDP10 skulle ansvara for basskrivaren, med-
marknad. Egentligen ar det ratt markligt att det an den speciella kompetensen kring olika optioner
6verhuvud taget finns nagot kvar. Att s trots allt som OCR (optisk lasning), CMC-7 (lasning av mag-
ar fallet visar att erfarenheten har forvaltats val netiska tecken) och magnetremsa skulle utvecklas i

genom alla dgaromstallningar. Linkdping. Det totala ansvaret for utvecklingen samt
marknadsforingen stannade i Linkdping.
Bankboksskrivare Nar valet av fabrik skulle ske, képte ICL Nokia

Skrivare av den komplicerade varianten, for han- Data. Efter analys av tio olika fabriksalternativ for-
tering av de olika typer av dokument som fore- lades produktionen till Fujitsus fabrik i Malaga.
kommer inom nischen banker, utvecklades somDetta 6ppnade vagen for djupa kontakter med ICLs
framgatt tidigare i borjan av 70-talet. huvudagare. Just nu startar ett med Fujitsu gemen-
Under Nokiaperioden togs beslutat att utveckla samt projekt for att anpassa FDP20 till den asiatiska
en ny skrivare FDP20 (Financial Document Prin- marknadens speciella krav.
ter20) som skulle lanseras pa en bredare marknad Sista ordet lar inte vara sagt nar det géaller bank-
an Nokia sjalv hade, detta for att f& upp volymer boksskrivare, d& marknaden totalt e sjunker. Mark-
och darmed skalfordelar. Saledes introduceradesaden i vissa asiatiska lander 6kar namligen mar-
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kant som balans till vastvarldens 6vergang till an- Antalet installerade arbetsplatser uppgick som
dra medel for transaktioner. Antalet "spelare” pa mest till 21-25 000.
denna del av marknaden blir allt farre. Bankboks-
skrivare ar en speciell typ av produkt som stélleiSystemansvarig under den sista perioden var "ur-
krav p& alla lankarna i kedjan for att fungera lycko-datasaabaren” Kurt Widin, kommersiellt ansvarig
samt. var Jan-Olof Hallstener. Nuvarande ansvarig i Fin-
Med fran Datasaab- och Ericssontiden finns fortdand ar Jussi Nieminen.
farande Allan Stiernspetz och Tor Kagebeck pa
maskinvarusidan och Christian Elvor p4 marknads- CAT och sjalvbetjaning
sidan. Under Nokia-perioden utvecklades det i Finland
existerande samarbetet med NCR till att &ven galla
E2100-S2100 Sverige. Det gang som s& framgangsrikt utvecklat
Vid sammanslagningar av foretag &r risken stor atbch installerat Minuten- och Bankomat-terminaler
fardvagen "vinklar av” for stora delar av de strate-splittrades.
giska produkterna. Sa gick det t. ex. for banksyste- ICL skulle ta vara pd den gamla kompetensen
met S2100. Under Ericssonperioden utveckladegiom ATM-CAT-omradet (uttagsautomater). Sva-
kompletta banksystem med ett totalt affarssansvaigheten att samla "det gamla ganget” samt viljan
inom bankdivisionen Linkdping. Nokia onskade attatt halla i tradarna frdn London gjorde att kvar i
banksystemets utvecklingkulle styras frarHel-  Linkoping blev ansvaret for de "icke sedelhanteran-
singfors. Kvar i Linkoping blev underhallsansvaretde” terminalerna.
for S2100 som var det sista egenutveckalde syste-En ny vaxande marknad for sjalvbetjaning for-
met. Detta strategiska beslut resulterade i att storngintades, men marknadskraven var &nnu ej kristall-
delen av programvarukompetensen gick over tilklara. Vagen mot framtiden skulle g via kundnara
Ericsson Radio i Mjardevi, dar den bildade grunderoch kundunika utvecklingar.
for den fortfarande expanderande satsningen pa sys-Flera lyckade och banbrytande projekt genomfor-
temutveckling avseende mobilradiosystem. Maskindes, men det var tungt att bygga upp en egen pro-
varukompetensen behdlls till en viss grad och vidagramvaruplattform fér applikationer med den allt
reutvecklades in i PC-aldern. mer aktuella interaktiva funktionaliteten.
Supportansvaret for S2100 blev kvar inom ICLNar marknaden runt "multimedia” susade igang upp-
Financial Terminals AB anda till 1995 med stodrattade ICL en ny enhet i England. | Linkdping
fran Programmatic, som blev hemvisten for ett anpagar ett antal lyckade kundunika projekt med kon-
tal kompetenta datasaabare. D& 6verfordes det titlentration mot de segment som hanger ihop med
séljbolaget i Finland, dar den enda stérre kvarvadet "kortbaserade” kundsegmentet. Kompetensen
rande kunden fanns, namligen Sparbankernas Cefrdn ATM-CAT kommer fortfarande till pass. Nam-

tralaktiebolag, SCAB. nas kan att nu installeras olika varianter av ATM-er

Som ett matt pa4 S2100s framgang och goda funkirdn Fujitsu over hela varlden med know-how in-
tionalitet kan ndmnas: ympat av Bertil Hellberg som varit med om nagra
» Dokumenterat mycket néjda kunder. generationer inom Datasaab-Ericsson.

« Oviljan till att byta fran S2100 till PC-baserade  Marknaden gar mot allt mer automatiserade bank-
system gjorde S2100 synnerligen langlivat. Detoch postkontor. Att utveckla allt i egen regi kan
ar fortfarande i drift. ingen leverantér gora. Olika samarbetsformer er-
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fordras. Den goda lanken till kompetens och prooch volymer som ingen i sina vildaste fantasier
dukter inom Fujitsu ar av storsta vikt for att vi i kunde forestalla sig bara for nagra ar sedan.
Link6ping ska kunna méta kommande kundkrav.

Framtiden
S2700 och Den tekniska revolutionen vad galler kommunika-
kortbaserade produkter tioner, datorkapacitet och anvandarkompetens har

Fyra generationer av produkter sdsom PIN-padkett till en helt annorlunda typ av upphandlingar,
och EFTPOS-terminaler har utvecklats genom aresystemldsningar och konkurrens. Stora kunder har
med den hdgsta nivan av siakerhet. Sakerhetsgolapacitet att upphandla delar (komponenter) for att
kdnnande i de i detta avseenende tuffaste landersglv gora systemintegrationen. Situationen for le-
foreligger och renommén i sakerhetskretsar ar grundrerantérerna blir d& helt annorlunda &n i "tidernas
murad. Aktuella antalet installationer ar ca 50 000begynnelse”.
Storsta enskilda kund ar tyska Postbank med éver Mannen pa gatan har fatt manga nya funktioner
20 000 PIN-pads. som telefonbank, hembank och nu elektronisk plan-
De viktigaste marknaderna har varit Sverige, Hol-bok. Stora férandringar kommer att ske, men bank-
land och Tyskland. Leveranser sker idag dven viaektorn ar av naturliga skal ej ndgon snabbt foran-
OEM-kanaler, framtida expansion forvantas. Nu-derlig bransch. Vara sparade pengar ska ju handhas
mera finns darfor terminaler aven i Singapore, Moskimed stor sakerhet och vi vill kunna lita pa var bank.
va och Peking. Kompetensen som kravs inom detta Banken kommer att fa storre konkurrens fran nya
produktsortiment staller krav pa kontinuitet p& ut-former av banker och beroende pa att granserna
vecklingspersonalen, varfor listan av "gamla datadppnats for internationella banker. Detta leder till
saabare” ar lang. Exempelvis har Bjorn Hallbergsnabbare utveckling mot nya lésningar och pressa-
Leif Nilsson, N-G Albinsson, Ulf Andersson m. fl. de marginaler. Spannande framtid for en leverantor
centrala roller i dagens verksamhet. och kund till banken, men stora omstallningar for
Svarigheten genom aren har varit att nd ut i volybanken.
mer. Brist p& standarder och en omogen marknad
har lett till att manga projekt har runnit ut i sanden.
Som ett exempel kan ndmnas en tankt satsning

England i miljardklassen avseende inférande av e Arnold Norman ar fodd 1945 i Fors-
) traskhed utanfoér Boden. Efter tekniskt
nationellt betalsystem, EFTPOS UK. De ledandg gymnasium i Luled och militartjanst
bankerna drog sig i ett sent skede ur for att sjalvi kom han 1966 till Datasaab, dar han
w0 bérjade p& konstruktionsavdelningen

kunna profilera sig inom omradet.

ra hos Bengt Lundin och Gunde Schull-

Lange ansags framtiden for kortbaserade l6sning ’;F strom. Norman har sedan bedrivit
ar vara osaker. Dagens situation &r helt annorlund universitetsstudier och alltmer gver-
. " . gatt till arbets- och projektledning.

Kortbaserade l6sningar har den klart stérsta till Han har foljt Agarskiftena Datasaab-
vaxtpotentialen inom IT-omradet. Nya internatio- EIS-Nokia-ICL och &r sedan 1993 VD

ap o for ICL Financial Terminals AB. Innan
nella standarder ar i vardande och kommer att Op%—e bada bolagen slogs samman, var han aven VD for ICL

na for en expansion i I6sningar, kundanvandningrayment Security AB.
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Saab spelade en central roll i Sveriges tidiga
datorhistoria. |1 Tema Flyg har vi skildrat
starten med Sara, Sveriges elektroniska ma-
tematikmaskin nummer tva, och den verk-
samhet som ledde till Sank alias D2, Euro-
pas sannolikt forsta transistoriserade data-
maskin, tillrackligt liten for att att (till ndds)
fa plats pa ett laboratoriebord.

| Tema D21 har vi beréttat om hur detta
ledde till en civil datorverksamhet som ut-
manade IBM och placerade Linkdping pa
Sveriges datakarta.

Med denna bok, Tema Bank, har vi kom-
pletterat bilden med D5, den forsta svenska
minidatorn, forst sald till de nordiska spar-
bankerna som en huvudkomponent i ett av
varldens da storsta datakommunikationsnat.

Nasta bok kommer troligen att handla om
"tunga linjens” uppgang och fall, alltsa den
forsta civila datorn D21s efterfoljare D22
och D23. | den historen finns manga intres-
santa inslag, t. ex. Bryantminnet alias ”Som-
marstugan” och den datamaskinstyrda farg-
bildsprojektorn Medela, en foregangare till
var tids multimediaterminaler. For att inte
tala om FCPU, Flexible Central Processing
Unit, en ”mjukprocessor” som genom mikro-
programmering kunde anpassas till sitt an-
damal. Aventyret avslutades med bildandet
av Saab-Univac, som forvandlade de flesta
D22- och D23-kunderna till anvéndare av
Univacdatorer.

DATASAAB.

VANNER

Denna bok kan bestallas fran Datasaabs Vanner, postgiro nr 482 89 17-7.
Upplysningar om priser m. m. lamnas av Bertil Knutsson, Ingenjorsgatan 5,
582 37 Linkdping, tel. 013-15 08 85.
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